TEIL 4 - Beforderungsbedingungen des VMT

(Die Beférderungsbedingungen gelten vorbehaltlich der Genehmigung durch die Genehmigungsbehérden.)

§ 1 Geltungsbereich

(1) Die Beforderungsbedingungen gelten fiir die Beférderung von Personen und die Mitnahme von
Sachen und Tieren auf den Linien bzw. Linienabschnitten folgender Verkehrsunternehmen:

- im Eisenbahnverkehr (nur im Anwendungsbereich des VMT-Tarifes):
- Abellio Rail Mitteldeutschland GmbH
- DB Regio AG, Regio Siidost
- DB RegioNetz Verkehrs GmbH, OberweiBbacher Berg- und Schwarzatalbahn
(Streckenabschnitt Schwarzatalbahn)
- Erfurter Bahn GmbH
- Regionalverkehre Start Deutschland GmbH, Start Mitteldeutschland
- Stid*Thiiringen*Bahn GmbH

- im StraBenbahnverkehr und im Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen:
- Busbetrieb Piehler GmbH & Co. KG
- Erfurter Verkehrsbetriebe AG
- EW Bus GmbH
- GVB Verkehrs- und Betriebsgesellschaft Gera mbH
- lichmann Tours GmbH
- 10V Omnibusverkehr GmbH Iimenau
- Jenaer Nahverkehr GmbH
- JES Verkehrsgesellschaft mbH
- KomBus Verkehr GmbH
- LWW Bustouristik GmbH
- MBB Meininger Busbetriebs GmbH
- moVeas GmbH (WerraBus)
- Omnibus und Reiseservice Olaf Weingart e.K.
- Omnibus Verkehrs Gesellschaft mbH Sonneberg
- Omnibusbetrieb Giinther Herzum
- Personenverkehrsgesellschaft mbH Weimarer Land
- PRG Personen- und Reiseverkehrs GmbH Greiz
- Regionalbus-Gesellschaft Unstrut-Hainich- und Kyffhauserkreis mbH
- Reise Schieck, Inh. Reinhard Schieck e.K.
- RVG Regionalverkehr Gera/Land GmbH
- Salza-Tours Kénig OHG
- Stadtbus-Gesellschaft Mithlhausen und Sondershausen mbH
- Stéadtische Nahverkehrsgesellschaft mbH Suhl/Zella-Mehlis
- Stadtwirtschaft Weimar GmbH,/Verkehrsbetrieb
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- Thiiringer Waldbahn und StraBenbahn Gotha GmbH

- THUSAC Personennahverkehrsgesellschaft mbh (fiir die Linien und Fahrten im Geltungsbe-
reich des Haustarifs (Linie 325, 353 und 354))

- Verkehr Hainich OHG

- Verkehr Werra OHG

- Verkehr Werraland OHG

- Verkehrsbetriebe Nordhausen GmbH

- Verkehrsgemeinschaft Landkreis Gotha GbR

- Verkehrsgesellschaft Stiidharz mbH

- Verkehrsunternehmen Andreas Schréder

- Verkehrsunternehmen Wartburgmobil gkASR

- Verwaltungsgesellschaft des OPNV Sémmerda mbH

Der Beférderungsvertrag kommt mit dem die Beforderungsleistung erbringenden Verkehrsunter-
nehmen zustande.

Diese Beforderungsbedingungen werden mit dem Erwerb des Fahrausweises, spatestens jedoch
mit dem Betreten des 6ffentlichen Verkehrsmittels Bestandteil des Beforderungsvertrages.

Zusatzlich kdnnen besondere Beforderungsbedingungen einzelner Verkehrsunternehmen gelten.
Diese werden ortsiiblich bekannt gegeben.

Anspruch auf Befoérderung

Anspruch auf Beforderung besteht, soweit nach den Vorschriften des Personenbeférderungsge-
setzes (PBefG), des Allgemeinen Eisenbahngesetzes (AEG) und den auf Grund dieser Gesetze
erlassenen Rechtsvorschriften

1. eine Beforderungspflicht gegeben ist,
2. die Beforderung nach diesen Beférderungsbedingungen nicht ausgeschlossen ist und

3. die Beforderung nicht durch Umstande behindert wird, welche die Verkehrsunternehmen nicht
abwenden und denen sie auch nicht abhelfen kénnen.

Sachen und Tiere werden nur nach MaBgabe der §§ 11 und 12 befordert.

Von der Beforderung ausgeschlossene Personen

Personen, die eine Gefahr fiir die Sicherheit und Ordnung des Betriebes oder fiir die Sicherheit der
Fahrgéste darstellen oder die den Anordnungen des Betriebspersonals nicht folgen, sind von der Be-
forderung ausgeschlossen. Soweit diese Voraussetzungen vorliegen, sind insbesondere ausgeschlossen:

1. Personen, die iibermaRig unter dem Einfluss von Alkohol oder anderer berauschender Mittel
stehen,

2. Personen mit ansteckenden Krankheiten gemaR Infektionsschutzgesetz,

3. Personen mit unverpackten Waffen und geladenen Schusswaffen, ausgenommen Polizei und
vom Verkehrsunternehmen beauftragte Sicherheitsdienste,

4. Personen, die Gewaltbereitschaft zeigen oder Gewalt austiben,
5. Personen, die durch erhebliche Geruchsbeléstigung oder extrem verschmutzte Kleidung auffallen.
Unentgeltlich beférderte Kinder kdnnen nur in Begleitung einer Aufsichtsperson befordert werden.

Uber den Ausschluss von der Beférderung entscheidet das Betriebspersonal. Auf dessen
Aufforderung hin sind das Fahrzeug bzw. die Betriebsanlagen zu verlassen.
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Der rechtméBige Ausschluss von der Fahrt oder der rechtmaBige Verweis einer Person aus dem
Fahrzeug oder von der Betriebsanlage begriindet keinen Anspruch auf Schadenersatz.

Verhalten der Fahrgaste

Betriebsanlagen und Fahrzeuge sind so zu benutzen, dass die Sicherheit und Ordnung des Betrie-
bes, das Eigentum des Verkehrsunternehmens sowie die Sicherheit der Fahrgéste nicht beeintrdch-
tigt werden. Jeder Fahrgast hat sich so zu verhalten, dass andere Fahrgdste nicht geschadigt,
geféhrdet oder mehr als nach den Umsténden vermeidbar gestért werden; dies ist insbesondere
bei der Nutzung von Mobilfunkgeraten und Tontragern zu berlicksichtigen. Den Anweisungen des
Betriebspersonals ist Folge zu leisten.

Unbeschadet einer Verfolgung im Straf- oder BuBgeldverfahren und weitergehender zivil-
rechtlicher Anspriiche - ist bei der Verletzung der Pflichten nach § 4 Abs. 2 Nr. 3, Nr. 7 oder

Nr. 10 eine Vertragsstrafe von 50,00 € und bei Nr. 9 eine Vertragsstrafe von 200,00 € zu zahlen.
Fahrgasten ist aus Sicherheitsgriinden insbesondere untersagt:

1. sich mit dem Fahrzeugfiihrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,

2.die Tiiren wahrend der Fahrt und auRerhalb der Haltestellen eigenmachtig zu offnen,
ohne dass ein Notfall vorliegt,

3. Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,
4.wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,
5. ein nicht zur allgemeinen Benutzung freigegebenes Fahrzeug zu betreten,

6. die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgénge und der Ein- und Ausstiege
z.B. durch sperrige Gegenstande zu beeintréachtigen,

7. in Fahrzeugen zu rauchen,
8. Gleisanlagen im besonderen Bahnkérper auBerhalb von Ubergéngen zu betreten oder zu {iberqueren,

9. nicht fiir den Fahrgast zur Benutzung dienende Betriebseinrichtungen oder Fahrzeugteile zu
6ffnen, zu betatigen oder zweckentfremdet zu nutzen,

10. in Fahrzeugen und auf Haltestellenanlagen Rollschuhe, Skateboards, Inlineskater und
dergleichen zu benutzen,

11. auf den Sitzplatzen zu knien oder zu stehen.

In den Verkehrsmitteln (mit Ausnahme der Eisenbahnen) sind das Mitfiihren sowie der Verzehr
von offenen Speisen und Getrédnken, insbesondere von alkoholischen Getrénken, untersagt.

Das Betriebspersonal ist berechtigt, VerstoBRe der Fahrgéste gegen § 4 Abs. 1, 2 und 3 abzumah-
nen. Bei hartnackiger Weigerung oder bei Bestehen einer die Ordnung und Sicherheit geféhr-
denden Situation kann der Fahrgast von der weiteren Beférderung ausgeschlossen werden. Den
Anweisungen des Betriebspersonals ist zu folgen.

Die Fahrgaste dirfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten und verlassen; Ausnahmen
bedirfen der Zustimmung des Betriebspersonals. Der Zustieg in Omnibusse erfolgt tiber die vordere
Fahrzeugtr. Die Verkehrsunternehmen kénnen hiervon abweichende Regelungen treffen. Soweit
besonders gekennzeichnete Eingange oder Ausgange vorhanden sind, sind diese beim Betreten
oder Verlassen der Fahrzeuge zu benutzen. Beim Ein- oder Ausfahren eines Fahrzeugs in oder aus
einer Haltestellenanlage ist ein gentigend groRer Sicherheitsabstand zum Fahrzeug einzuhalten.
Der Fahrgast ist verpflichtet, sich rechtzeitig vor der planmaBigen Abfahrtszeit des Fahrzeugs im
Haltestellenbereich einzufinden. Wird die bevorstehende Abfahrt angekiindigt oder werden die
Tiiren geschlossen, darf das Fahrzeug nicht mehr betreten oder verlassen werden. Jeder Fahrgast

ist verpflichtet, sich im Fahrzeug sitzend oder stehend stets einen festen Halt zu verschaffen. Das
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Sitzen ist nur auf aus- und ggf. zugewiesenen Sitzplatzen der Verkehrsmittel, in Kinderwagen, Roll-
stiihlen oder auf nach § 11 zuldssig beforderten E-Scootern gestattet. Fiir Schaden bei abweichen-
dem Verhalten haftet der zuwiderhandelnde Fahrgast persénlich. Kinder bediirfen der besonderen
Aufsicht ihrer Begleiter.

Der Fahrgast wird aufgefordert, rechtzeitig seinen Ausstiegswunsch dem Fahrpersonal mitzuteilen,
bzw. durch Nutzung vorhandener technischer Einrichtungen, z. B. Haltewunschtaster, anzuzeigen.

Bei Verunreinigungen oder Beschadigungen von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen wird eine Ver-
tragsstrafe in Héhe von 20,00 € erhoben. Das gilt auch, wenn ein Fahrgast seinen Ful8 oder seine
FiiBe mit getragenen Schuhen auf dem Sitz ablegt. Davon unbertihrt bleiben Schadensersatzan-
spriiche gegeniiber dem Verursacher. Die Vertragsstrafe wird sofort nach Feststellung des Sachver-
haltes féllig (§ 271 BGB). Wird der Betrag nicht sofort bezahlt, wird dem Fahrgast eine Zahlungs-
aufforderung ausgestellt. Der Fahrgast ist verpflichtet, der Zahlungsaufforderung innerhalb einer
Frist von einer Woche nach Feststellung nachzukommen. Wird die Frist nicht eingehalten, betragt
die Gebiihr fiir die erste Mahnung bis zu 10,00 €. Weitere Anspriiche bleiben unbertihrt.

Sind bei Tatlichkeiten, Beleidigungen, Hausfriedensbruch, Beschadigungen von Fahrzeugen, Be-
triebsanlagen und -einrichtungen, bei Schéaden, die durch die Beférderung von Sachen und Tieren
verursacht werden, bei der Einziehung von Fahrausweisen sowie bei der Ablehnung der sofortigen
Zahlung des erhohten Beforderungsentgeltes oder einer Vertragsstrafe die Personalien des
Fahrgastes nicht glaubwiirdig feststellbar, kann er zu diesem Zweck gem. §§ 229 BGB bzw. 127
Abs. T und 3 StPO festgehalten oder veranlasst werden, eine Dienststelle der Polizei aufzusuchen.
Weitere Anspriiche bleiben unberiihrt.

Beschwerden sind - auBer in den Féllen des § 6 Abs. 1 und des § 7 Abs. 3 - nicht an das Fahr-,
sondern an das Aufsichtspersonal zu richten. Soweit die Beschwerden nicht durch das Aufsichts-
personal erledigt werden kdnnen, sind sie unter Angabe von Datum, Uhrzeit, Ort, Fahrtrichtung,
Wagen und Linienbezeichnung oder ggf. KFZ-Kennzeichen sowie moglichst unter Beifiigung des
Fahrausweises an die Verwaltung des Verkehrsunternehmens zu richten.

Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen betatigt, hat - unbe-
schadet einer Verfolgung im Straf- oder BuBgeldverfahren und weitergehender zivilrechtlicher
Anspriiche - eine Vertragsstrafe von 50,00 € zu zahlen.

Erfolgt der in Satz 1 genannte Missbrauch bei den Eisenbahnen oder StraBenbahnen, ist ein
Betrag in Hohe von 200,00 € zur Zahlung fallig.

In den Fahrzeugen und auf den Betriebsanlagen diirfen nur mit Genehmigung des Verkehrsunter-
nehmens Waren und Dienstleistungen angeboten, Sammlungen, Werbung, Verkehrszahlungen,
Fahrgastbefragungen, Filmaufnahmen und Musikdarbietungen durchgefiihrt werden; Betteln ist
untersagt.

Das Verkehrsunternehmen ist berechtigt, Videoiberwachung in den Beférderungsmitteln und auf
den Betriebsanlagen durchzufiihren. Uberwachte Bereiche sind gekennzeichnet.

Zuweisung von Wagen und Platzen

Das Betriebspersonal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen verweisen, wenn dies aus
betrieblichen Griinden oder zur Erfiillung der Beférderungspflicht notwendig ist.

Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgdsten Platze zuzuweisen; Anspruch auf einen Sitzplatz
besteht nicht. Sitzplatze sind fiir Schwerbehinderte mit amtlichem Ausweis, in der Gehféhigkeit
offensichtlich Beeintrdchtigte, dltere oder gebrechliche Personen, werdende Mitter und Fahrgdste
mit kleinen Kindern freizugeben.

An Endstellen ist das Fahrpersonal zur Einhaltung der gesetzlichen Pausenzeiten berechtigt, keine
Fahrgéste zusteigen zu lassen.
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Beférderungsentgelte, Fahrausweise

Fir die Beférderung von Personen, mitgefiihrten Kindern sowie mitgefiihrten Sachen bzw. Hunden
sind die festgesetzten Beforderungsentgelte zu entrichten. Hierfiir werden Fahrausweise ausgege-
ben, von deren Richtigkeit sich der Fahrgast zu iiberzeugen hat. Bei elektronischen Fahrausweisen
ist immer das elektronische Medium der Fahrausweis. Wird beim Verkauf eine Quittung ausgege-
ben, muss der Fahrgast die Quittung auf Richtigkeit des gespeicherten Fahrausweises tiberpriifen.
Beanstandungen des Fahrausweises sind unverziiglich vorzubringen. Spatere Beanstandungen
werden auBer beim Fahrausweisverkauf am Fahrausweisautomaten nicht beriicksichtigt.

Der Fahrgast muss vom Antritt bis zur Beendigung der Fahrt im Besitz eines zur Fahrt giiltigen
Fahrausweises sein. Die Fahrt gilt als beendet, wenn der Fahrgast an seiner Zielhaltestelle ange-
kommen ist und das Fahrzeug verlassen hat. Je nach betrieblicher Regelung sind Fahrausweise vor
Fahrtantritt oder sofort beim Betreten des Fahrzeuges zu erwerben. Handy- und Onlinetickets sind
vor Fahrtantritt zu erwerben.

Ist der Fahrgast beim Antritt der Fahrt mit einem Fahrausweis versehen, der zu entwerten ist -
bzw. hat er diesen beim Betreten des Fahrzeugs erworben -, so hat er den Fahrausweis unverziig-
lich zu entwerten. Bei Fahrzeugen ohne Entwerter hat der Fahrgast den Fahrausweis unverziiglich
und unaufgefordert dem Betriebspersonal zur Entwertung auszuhdndigen. Auf Bahnhofen oder
Haltepunkten mit Entwertertechnik ist im Geltungsbereich des VMT-Tarifs der Verbundfahrausweis
vor Fahrtantritt zu entwerten. Der Fahrgast hat sich in jedem Falle von der Entwertung durch
Inaugenscheinnahme des Entwerterausdrucks und durch Wahrnehmung des akustischen Signals
des Entwerters zu iiberzeugen.

Der Fahrgast hat den Fahrausweis bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und ihn dem
Betriebs- und Kontrollpersonal auf Verlangen zur Priifung vorzuzeigen und auszuhandigen.

Beim Vordereinstieg im Bus ist unaufgefordert:

- dem Betriebspersonal der Fahrausweis vorzuzeigen oder
- der elektronische Fahrausweis am entsprechenden Priifgerat zu priifen, bis das akustische Signal
ertont.

Kommt der Fahrgast seinen Pflichten nach § 6 Abs. 2 bis 4 trotz Aufforderung nicht nach, kann er
von der Beforderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines erhdhten Beférderungs-
entgelts nach § 9 bleibt unberiihrt.

Zahlungsmittel

Das Fahrgeld soll abgezéhlt bereitgehalten werden. Das Fahrpersonal, soweit es Fahrausweise
verkauft, ist nicht verpflichtet, Geldbetrage tber 10,00 € zu wechseln. Vom Fahr- und Verkaufsperso-
nal werden Ein- und Zwei-Cent-Stiicke im Betrag von mehr als 0,10 € nicht angenommen. Erheblich
beschadigte Geldscheine und Miinzen, deren Giiltigkeit in Frage gestellt ist, werden nicht angenom-
men bzw. diirfen nicht verwendet werden. Es werden nur die am jeweiligen Fahrausweisautomaten
angegebenen Zahlungsmittel akzeptiert. Erfolgt der Verkauf aus Fahrausweisautomaten im Fahrzeug,
wechselt das Fahrpersonal nicht. Hierauf hat sich der Fahrgast vor Fahrtantritt einzustellen.

Soweit das Fahrausweise verkaufende Fahrpersonal Geldbetrage iiber 10,00 € nicht wechseln
kann, wird dem Fahrgast eine Quittung iiber den zuriickbehaltenen Betrag ausgestellt.

Der Fahrgast erhdlt das Wechselgeld unter Vorlage der Quittung innerhalb von 4 Wochen
(Ausschlussfrist) bei der Verwaltung des Verkehrsunternehmens zuriick. Ist der Fahrgast mit dieser
Regelung nicht einverstanden, kann er die Fahrt nicht antreten bzw. weiterfiihren.

Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Fahrpersonal ausgestellten Quittung miissen
unverziiglich vorgebracht werden.
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Ungiiltige Fahrausweise

Fahrausweise, die entgegen den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder des
Beférderungstarifs benutzt werden, sind ungiiltig und werden eingezogen; dies gilt insbesondere
fuir Fahrausweise, die

1. nicht vorschriftsmaBig oder vollstandig ausgefiillt sind und trotz Aufforderung nicht sofort
ausgefiillt werden,

2. nicht mit erforderlicher Wertmarke versehen sind,

3. zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt, unleserlich oder
eigenméchtig eingeschweift sind, so dass sie nicht mehr gepriift werden kdnnen,

4. eigenmachtig gedndert, nachgeahmt oder kopiert sind,

5.von Nichtberechtigten benutzt werden,

6.zu anderen als den zuléssigen Fahrten benutzt werden,

7. wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen sind,

8. ohne das erforderliche Lichtbild benutzt werden,

9. genutzt werden, ohne dass das entsprechende Entgelt hierfiir entrichtet worden ist.
Das Fahrgeld wird nicht erstattet.

Ein Fahrausweis, der nur in Verbindung mit einem im Beforderungstarif vorgesehenen amtlichen
Ausweis mit Lichtbild und/oder einem Berechtigungsdokument zur Beférderung berechtigt, gilt
als ungiiltig und kann eingezogen werden, wenn der amtliche Ausweis mit Lichtbild oder das
Berechtigungsdokument nicht oder nicht vollsténdig ausgefiillt oder abgelaufen ist oder auf
Verlangen nicht vorgezeigt wird.

Von einem Verkehrsunternehmen ausgegebene Chipkarten, die zum Zeitpunkt der Kontrolle nicht
lesbar, gesperrt oder anderweitig verandert sind, werden zur Priifung durch das Verkehrsunterneh-
men oder einem von ihm beauftragten Dritten vor Ort eingezogen.

Wird im rdumlichen und sachlichen Anwendungsbereich des VMT-Tarifs eine nicht lesbare
Chipkarte mit elektronischem Fahrausweis (eFAW) entsprechend Abs. 3 eingezogen, wird ein Fest-
stellungsbeleg ausgestellt und ein Ersatzfahrausweis (fiir die vom Fahrgast angegebene Relation)
ausgegeben. Der Ersatzfahrausweis gilt einschlieBlich des Ausstellungstages bis zum gleichen
Wochentag der darauffolgenden Woche, 03:00 Uhr. Ergibt die Priifung, dass zum Zeitpunkt der
Einziehung der Chipkarte eine giiltige Fahrtberechtigung vorlag, erhalt der Kunde vom vertrags-
fiihrenden Verkehrsunternehmen eine neue Chipkarte zugesandt. Andernfalls gilt §9 Abs. 1 und 2
dieser Beforderungsbedingungen und der Fahrgast ist zudem zur Zahlung des Fahrpreises fiir den
Ersatzfahrausweis (Preis einer Wochenkarte) verpflichtet.

Erhohtes Beférderungsentgelt
Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhohten Beférderungsentgeltes verpflichtet, wenn er

1. keinen giiltigen Fahrausweis im Sinne des § 6 Abs. 1 fiir sich und/oder mitgefiihrte Kinder
sowie mitgeflihrte Sachen bzw. Tiere beschafft hat oder einen ungiiltigen Fahrausweis im Sinne
des § 8 vorweist,

2. einen giiltigen Fahrausweis beschafft hat, diesen jedoch bei einer Uberpriifung nicht vorzeigen
kann,

3.den Fahrausweis nicht oder nicht unverziiglich im Sinne des § 6 Abs. 2 und 3 erworben und
entwertet hat oder erwerben und entwerten lieR oder



4. den Fahrausweis auf Verlangen nicht zur Priifung vorzeigt und aushandigt.
Ein Straftatbestand nach § 265a StGB kann zur Anzeige gebracht werden.

Eine Verfolgung im Straf oder BuBgeldverfahren bleibt unberiihrt. Die Vorschriften unter den
Nummern 1 und 3 werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen unter Beachtung der ortsiib-
lichen Regelung oder die Entwertung des Fahrausweises aus Griinden unterblieben ist, die der
Fahrgast nicht zu vertreten hat.

In den Fallen des § 9 Abs. 1 erhebt das Verkehrsunternehmen ein erhéhtes Beférderungsentgelt
von 60,00 €. Es kann jedoch das Doppelte des Beforderungsentgeltes fiir eine einfache Fahrt auf
der vom Fahrgast zurlickgelegten Strecke erheben, sofern sich hiemnach ein héherer Betrag als
nach Satz 1 ergibt; hierbei kann das erhéhte Beférderungsentgelt nach dem Ausgangspunkt der
Linie berechnet werden, wenn der Fahrgast die zuriickgelegte Strecke nicht nachweisen kann.

Das erhéhte Beférderungsentgelt wird sofort nach Feststellung des Sachverhaltes féllig (§

271 BGB). Wird das erhohte Beforderungsentgelt nicht sofort bezahlt, wird dem Fahrgast eine
Zahlungsaufforderung tibergeben. Der Fahrgast ist verpflichtet, der Zahlungsaufforderung
innerhalb einer Frist von einer Woche nach Feststellung nachzukommen. Wird auch diese Frist
nicht eingehalten, betragt die Gebiihr fiir die 1. Mahnung bis zu 10,00 €. Weitere Anspriiche
bleiben unberiihrt. Wird das erhohte Beforderungsentgelt bezahlt oder zum Teil bezahlt, erhalt der
Fahrgast hierliber eine Quittung.

Das erhohte Beférderungsentgelt ermaRBigt sich im Falle von § 9 Abs. 1 Ziff. 2 auf 7,00 €, wenn
der Fahrgast innerhalb einer Woche ab dem Feststellungstag bei der Verwaltung des Verkehrsun-
ternehmens nachweist, dass er im Zeitpunkt der Feststellung Inhaber eines giltigen personlichen
Fahrausweises war und das ermaBigte erhdhte Beférderungsentgelt sogleich gezahlt wird.

Bei Verwendung von ungiiltigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspriiche des Verkehrsunter-
nehmens unberiihrt.

Will der Fahrgast die Fahrt fortsetzen, so ist ein Fahrausweis zu |6sen, dem ein neuer Beforde-
rungsvertrag zu Grunde liegt.

Erstattung von Beforderungsentgelt

Wird ein Fahrausweis nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beforderungsentgelt auf Antrag gegen
Vorlage des Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fiir die Nichtbenutzung des Fahrausweises
ist der Fahrgast. Verlorene oder abhanden gekommene Fahrausweise werden grundsétzlich nicht
ersetzt oder erstattet.

Wird ein Fahrausweis nur auf einem Teil der Strecke zur Fahrt benutzt, so wird der Unterschied
zwischen dem gezahlten Beforderungsentgelt und dem fiir die zurtickgelegte Strecke erforderli-
chen Beférderungsentgelt entsprechend den Tarifbestimmungen auf Antrag gegen Vorlage des
Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fiir die nur teilweise Benutzung des Fahrausweises ist der
Fahrgast.

Wird eine Zeitkarte (ausgenommen sind Zeitkarten im Abonnement) nicht oder nur teilweise
benutzt, wird das anteilige Beférderungsentgelt fiir die erstattungsfahige Zeitkarte wie folgt
berechnet und auf Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet.

Fur die Berechnung des Erstattungsbetrages wird der erstattungsfahigen Zeitkarte fiir den
Zeitraum ab Giltigkeitsbeginn der Zeitkarte bis zum Feststellungszeitraum der Betrag von je
zwei Einzelfahrten der entsprechenden Preisstufe je Kalendertag abgezogen.

Fir die Feststellung des Zeitpunktes, bis zu dem Einzelfahrten - je Kalendertag zwei Fahrten -
als durchgefiihrt gelten, ist der Tag der Riickgabe oder Hinterlegung der erstattungsfahigen
Zeitkarte oder das Datum des Poststempels der Ubersendung der erstattungsfahigen Zeitkarte
maRgeblich.

Ein friiherer Zeitpunkt kann nur bei persénlichen Zeitkarten (ausgenommen Abonnement)



berticksichtigt werden, wenn die Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhauses oder einer
Krankenkasse tiber Krankheit, Unfall oder Tod des Fahrgastes vorgelegt wird.

Bei der Berechnung des Erstattungsbetrages wird eine ErmaRigung auf die als durchgefiihrt
angenommenen Einzelfahrten nur bei Vorliegen der hierfiir erforderlichen Voraussetzung
gewahrt, ansonsten gilt das Beforderungsentgelt fiir die einfache Fahrt.

Antrdge nach § 10 Abs. 1 bis 3 sind unverziiglich, spatestens innerhalb einer Woche nach Ablauf
der Giltigkeit des Fahrausweises bei der Verwaltung des Verkehrsunternehmens zu stellen, das
den Fahrausweis verkauft hat.

Von dem zu erstattenden Betrag wird ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von 2,00 € sowie eine
etwaige Uberweisungsgebiihr abgezogen. Das Bearbeitungsentgelt und eine etwaige Uberwei-
sungsgebiihr werden nicht abgezogen, wenn die Erstattung auf Grund von Umstanden beantragt
wird, die das Verkehrsunternehmen zu vertreten hat.

Bei Ausschluss von der Beférderung besteht, ausgenommen § 3 Abs. 1 Satz 2 Nr. 2, kein
Anspruch auf Erstattung des entrichteten Beforderungsentgeltes.

Bei der Erstattung von Beférderungsentgelt bei den Eisenbahnen aufgrund von Zugverspatungen,
Zugausfallen und Anschlussversaumnissen gilt Anlage A ,Fahrgastrechte im Schienenpersonen-
nahverkehr bei Zugverspatungen, Zugausféllen und resultierenden Anschlussversaumnissen”.

Beférderung von Sachen und Sonderbeférderung

Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nicht. Handgepack und sonstige Sachen
werden bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes und nur dann befordert, wenn dadurch die Si-
cherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgdste nicht beléstigt werden
kénnen. Eine Mitnahme von Sachen scheidet aus, wenn hierdurch der Haltestellenaufenthalt tiber
das tbliche MaRB verldngert wird oder die Gefahr besteht, dass auf Grund der Mitnahme der Sache
andere Fahrgéste keinen Platz im Fahrzeug finden.

Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beforderung zugelassen werden und
an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

Der Fahrgast hat mitgefiihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die
Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefdhrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt oder
geschadigt und die Sachen selbst nicht beschadigt werden. Feststellvorrichtungen an Sachen nach
§ 11 Abs. 4 oder am Fahrzeug vorhandene Sicherungseinrichtungen sind zu benutzen. Fiir Scha-
den, die durch mitgefiihrte Sachen verursacht werden, haftet der Fahrgast nach den allgemeinen
gesetzlichen Vorschriften.

Von der Beférderung sind gefahrliche Stoffe und gefahrliche Gegensténde ausgeschlossen,
insbesondere

1. explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, iibel riechende und atzende Stoffe,

2. unverpackte oder ungeschiitzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt oder verschmutzt werden
kénnen,

3. Gegenstande, die tiber die Wagenumgrenzung hinausragen.

Die Pflicht zur Beforderung von Kleinkindern in Kinderwagen und zur Beforderung von Personen
in Rollstiihlen oder mit nicht motorisierten Gehhilfen (z.B. Rollatoren) richtet sich nach den
Vorschriften des § 2 Abs. 1, wenn die Beschaffenheit des Fahrzeugs dies zulésst. E-Scooter, deren
Eignung zur Beférderung in Linienbussen durch ein vom Hersteller oder dessen Vertriebsorga-
nisation vergebenes bundeseinheitliches Piktogramm am E-Scooter bestatigt ist, werden unter
Beachtung von § 2 Abs. 1 in dafiir geeigneten und durch ein bundeseinheitliches Piktogramm
gekennzeichneten Linienbussen auf den fiir die E-Scooter-Beforderung ausgewiesenen Pldtzen
befordert. Die genannten Piktogramme wurden im Verkehrsblatt, Amtlicher Teil Heft 21,2017 auf
den Seiten 935 und 936 bekannt gegeben. E-Scooter im Sinne dieser Beférderungsbedingungen
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sind Elektromobile mit rollstuhlahnlicher Bauweise (oder Eigenschaften).
Zugange fir Kinderwagen, Rollstiihle und E-Scooter sind entsprechend ausgewiesen und zu
nutzen. Die Entscheidung tiber die Mitnahme liegt beim Betriebspersonal.

Fahrgdste mit Kleinkindern in Kinderwagen oder Personen in Rollstiihlen haben Vorrang vor der
Mitnahme von Personen mit E-Scootern oder Fahrradern. Im Einzelfall gilt die Entscheidung des
Betriebspersonals.

Eine Beférderungspflicht besteht nicht, wenn der Aufstellplatz bereits durch andere Fahrgaste (mit
Rollstuhl, E-Scooter, Kinderwagen oder durch ein voll besetztes Fahrzeug) belegt ist.

Der E-Scooter darf tiber keine zusatzlichen Anbauten verfiigen, die die riickwéartige Aufstellung
unmittelbar an der Anlehnflache des Rollstuhlplatzes verhindern oder einschranken. Gleiches gilt
fir mitgefiihrte Sachen.

E-Scooter-Nutzer haben selbsténdig riickwarts in den Bus einzufahren, die ordnungsgemaRe Auf-
stellung an der Anlehnflache vorzunehmen und die Ausfahrt aus dem Bus zu bewerkstelligen.

Die Mitnahme von Fahrradern ist im Rahmen der bestehenden Kapazitdten méglich. Ein Rechts-
anspruch auf die Fahrradbeforderung besteht nicht und die Beférderung kann bei Platzmangel
abgelehnt werden.

Das trifft auch dann zu, wenn aus betrieblichen Griinden entgegen der Fahrplanveroffentlichung
ein Verkehrsmittel eingesetzt wird, das in seiner Bauart dafiir nicht geeignet ist. Wenn zum Errei-
chen des Fahrzieles Umstiege notwendig sind, kann die Mitnahme des Fahrrades auf der Folge-
fahrt nicht garantiert werden. Zum Einstieg sind - sofern vorhanden - die mit einem entsprechen-
den Fahrrad- oder Kinderwagensymbol versehenen Tiiren zu nutzen. Bei den Eisenbahnen diirfen
Fahrrader nur in Mehrzweckabteilen, in Einstiegsrdumen, in Traglastbereichen mit Klappsitzen, in
Fahrradabteilen und in Gepéackwagen untergebracht werden. Kinder bis einschlieBlich 12 Jahren
mit eigenem Fahrrad miissen von einer Aufsichtsperson begleitet werden.

Zulassungs- oder versicherungspflichtige Fahrzeuge sowie Fahrradsonderkonstruktionen, wie z. B.
Dreirdder, Liegerader, Lastenrdader oder Tandems, sind von der Mitnahme ausgeschlossen.

Fur Sonderkonstruktionen, die nicht eindeutig in § 11 genannt sind, ist im Vorfeld der
Beférderung Kontakt mit dem Verkehrsunternehmen aufzunehmen und die Sonderkonstruktion
anzumelden bzw. die Méglichkeit der Beforderung abzukléren. Hieraus erwéchst kein Anspruch
auf die Beforderung der Sonderkonstruktion.

Befdérderung von Tieren
Auf die Beférderung von Tieren ist § 11 Abs. 1 und 2 anzuwenden.

Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person beférdert. Hunde, welche nicht
in einem gesonderten geschlossenen Transportbehalter oder in einer geeigneten geschlossenen
Tragetasche untergebracht sind, haben vorm Betreten des Fahrzeugs bis zum Verlassen des
Fahrzeugs einen Maulkorb zu tragen und sind wéhrend der Beforderung an einer kurzen Leine zu
fiihren. Fiir Schaden, die durch mitgefiihrte Hunde verursacht werden, haftet die hundefiihrende
Person.

Kann die hundefiihrende Person trotz Ermahnung durch das Kontroll- und Betriebspersonal

die Anforderungen nach § 12 Abs. 2 nicht gewahrleisten, wird sie im Sinne von § 4 Abs. 1 der
Beférderungsbedingungen von der Beférderung ausgeschlossen und hat in diesem Sinne den Auf-
forderungen des Personals Folge zu leisten. Zuséatzlich wird eine Vertragsstrafe in Héhe von 20,00
€ erhoben. Die Vertragsstrafe wird sofort nach Feststellung des Sachverhaltes fallig (§ 271 BGB).
Wird der Betrag nicht sofort bezahlt, wird dem Fahrgast eine Zahlungsaufforderung ausgestellt.

Der Fahrgast ist verpflichtet, der Zahlungsaufforderung innerhalb einer Frist von einer Woche nach
Feststellung nachzukommen. Wird die Frist nicht eingehalten, betrdgt die Gebiihr fiir die erste
Mahnung bis zu 10,00 €. Weitere Anspriiche bleiben unberiihrt.

Sonstige Tiere diirfen nur in geeigneten geschlossenen Behaltern mitgenommen werden.
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Tiere diirfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.
Bei Zuwiderhandlung gegen § 12 Abs. 1 bis 5 bleiben zivilrechtliche Anspriiche unberihrt.

Nachweislich ausgebildete Assistenzhunde wie Blindenfiihrhunde, Diabetikerwarnhunde und
Epilepsiehunde, die eine Person begleiten, sind zur Beférderung stets zugelassen. Sie sind von der
Pflicht einen Maulkorb zu tragen befreit.

Fundsachen

Fundsachen sind gemal § 978 BGB unverziiglich dem Betriebspersonal abzuliefern. Hat die
gefundene Sache einen Wert iiber 50,00 €, halt das Betriebspersonal auf Verlangen des Finders
dessen Namen und den Fundgegenstand schriftlich fest. Eine Fundsache wird an den Verlierer
durch das Verkehrsunternehmen oder das jeweilige 6ffentliche Fundbiiro zuriickgegeben. Naheres
wird durch das jeweilige Verkehrsunternehmen bekannt gegeben. Ggf. werden vom Fundbiiro
Gebiihren fiir die Aufbewahrung erhoben. Eine Riickgabe an den Verlierer durch das Betriebsper-
sonal ist zulassig, wenn er sich einwandfrei als Verlierer ausweisen kann. Der Verlierer hat den
Empfang der Sache schriftlich zu bestéatigen.

Haftung

Fahrgéste haben im oder am Fahrzeug bzw. auf Betriebsanlagen erlittene Schaden oder Verletzun-
gen unverziiglich beim Verkehrsunternehmen anzuzeigen.

Das Verkehrsunternehmen haftet fiir die Tétung oder Verletzung eines Fahrgastes und fiir Scha-
den an Sachen, die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich fiihrt, nach den allgemein geltenden
gesetzlichen Bestimmungen. Fiir Sachschaden haftet das Verkehrsunternehmen gegentiber jeder
beférderten Person nur bis zum Hochstbetrag von 1.000,00 €; die Begrenzung von Haftpflicht gilt
nicht, wenn die Sachschaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlédssigkeit seitens des Betriebspersonals
zuriickzufiihren sind.

Bei einem vom Verkehrsunternehmen verursachten Verlust oder einer Beschadigung von Rollstiih-

len und anderen Mobilitatshilfen oder Hilfsgeraten umfasst die Entschadigung jedoch mindestens
den Wiederbeschaffungswert oder die Reparaturkosten der verloren gegangenen oder beschadig-

ten Ausriistung oder Geréte.

Verjahrung

Anspriiche aus dem Befdrderungsvertrag verjdhren nach drei Jahren. Die Verjdhrung beginnt mit
der Entstehung des Anspruchs. Dieser ist in Verbindung mit dem giiltigen Fahrausweis sofort
anzuzeigen und innerhalb von 4 Wochen geltend zu machen. Beweispflichtig fiir Anspriiche ist der
Fahrgast.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften.

Ausschluss von Ersatzanspriichen/Fahrgastrechte

Abweichungen von Fahrplanen - insbesondere durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstérungen
oder Unterbrechungen - sowie Platzmangel, und unrichtige Auskiinfte und Ausfall von Fahrten
begriinden keine Ersatzanspriiche; insoweit wird auch keine Gewahr fiir das Einhalten von An-
schliissen Gibernommen. Der Anspruch auf Beférderung gilt auch als erfiillt, wenn das Verkehrsun-
ternehmen aus betrieblichen Griinden andere als im Fahrplan angegebene Fahrzeuge bereit stellt
oder Umleitungsstrecken gefahren werden.

Sofern es sich bei den Eisenbahnen um Zugverspatungen, Zugausfalle und Anschlussversdumnisse
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handelt, gelten die in Anlage A ,Fahrgastrechte im Schienenpersonennahverkehr bei Zugverspa-
tungen, Zugausfallen und resultierenden Anschlussversdumnissen” getroffenen Regelungen.

Die in § 1 genannten Verkehrsunternehmen nehmen an einer Streitschlichtung nicht teil. Sofern
sich Verkehrsunternehmen fiir Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
entschieden haben, benennen und regeln sie dieses Verfahren in den Besonderen Beférderungsbe
dingungen oder anderen geeigneten Veréffentlichungen.

Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Befdrderungsvertrag ergeben, ist der
Sitz des Verkehrsunternehmens.

Inkrafttreten
Diese Beforderungsbedingungen treten am 15.12.2024 in Kraft.



Anlage A: Fahrgastrechte im Schienenpersonennahverkehr

bei Zugverspatungen, Zugausfallen und resultierenden
Anschlussversaumnissen

Geltungsbereich
Eisenbahnverkehr

Diese Fahrgastrechte und Entschadigungsbedingungen gelten fiir den Schienenpersonennah-
verkehr (SPNV) der Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU)

- Abellio Rail Mitteldeutschland GmbH
- Deutsche Bahn AG

- ErfurterBahn GmbH

- Sid-Thiiringen - Bahn GmbH

fiir Verkehrsleistungen im Sinne von § 2 Abs. 1 Satz 1 des Allgemeinen Eisenbahngesetzes (AEG)
im VMT-Tarif.

Sie gelten nicht fiir die Beforderung mit anderen Schienenbahnen (Stadtbahnen, StraBenbahnen) so-
wie ebenfalls nicht fiir die Beforderung mit anderen Verkehrsmitteln (z.B. Busse, Anruf-Sammel-Taxi).

Fir Fahrten mit schienengebundenen Fahrzeugen gelten diese Fahrgastrechte nur fiir Strecken
und Befdrderungsleistungen, deren Betrieb nach Eisenbahnrecht (AEG, EVO) erfolgt.

Diese Fahrgastrechte gelten ferner nicht fiir Verkehrsdienstleistungen des Schienenpersonennah-
verkehrs, soweit diese iberwiegend aus Griinden historischen Interesses oder zu touristischen
Zwecken betrieben werden.

Beférderungsvertrag

Basis einer Inanspruchnahme dieser Fahrgastrechte ist ein giiltiger Beférderungsvertrag gemaR
dem VMT-Tarif. Ein Beférderungsvertrag kann sich auf einen oder mehrere vertragliche Beforderer
im Eisenbahnverkehr (Beférderer) beziehen. Enthalt ein Beférderungsvertrag mehrere unterschied-
liche vertragliche Beférderer hintereinander, werden diese als ,aufeinander folgende Befdrderer”
bezeichnet. Vorbehaltlich der nachstehenden Absatze entspricht ein Fahrausweis einem Beforde-
rungsvertrag.

Soweit besonders geregelt, verkdrpern mehrere Fahrausweise einen einzigen Beférderungsvertrag,
wenn sie zur selben Zeit und am selben Ort fir dieselbe Fahrt ausgestellt sind und sofern sie

I.in einem hierfiir vorgesehenen Umschlag oder einer Fahrausweistasche zusammengefiigt sind,
1. dauerhaft zusammengeheftet sind,

I1l. alphanumerisch verkettet sind,

IV. nur einen Gesamtpreis angeben, oder

V. in anderer Weise aufgrund einer Regelung in Besonderen Beférderungsbedingungen der EVU
miteinander verbunden sind.

Soweit besonders geregelt, kann ein einziger Fahrausweis auch mehrere selbstandige Beforde-
rungsvertrage dokumentieren. Dies ist insbesondere der Fall bei Fahrausweisen, die neben der
Benutzung von Eisenbahnen aufgrund dieser Beférderungsbedingungen auch die Benutzung
anderer Verkehrsmittel einschlieRen, z.B. im Bereich des VMT-Tarif.

Der Ubergang zwischen Bahnhéfen, z.B. im gleichen Ballungsraum mit anderen Verkehrstrégem
als der Eisenbahn (wie etwa Bus, StraBenbahn) oder zu FuB ist nicht Gegenstand des Eisenbahn-
beforderungsvertrages.
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In der Regel bezeichnet der Fahrausweis den oder die an der Durchfiihrung des Beférderungs-
vertrags beteiligten Beforderer, das den Fahrausweis ausgebende Unternehmen, die zuléssigen
Wegstrecken (Wegevorschrift), den Preis, die Geltungsdauer des Fahrausweises, die anwendbaren
Beférderungsbedingungen, die Wagenklasse und gegebenenfalls den Reisetag, die Zugnummer
und den reservierten Platz. Die Angaben kénnen dabei auch in verkiirzter Form oder durch Symbo-
le erfolgen.

Kann die Beforderung durch mehrere Beforderer nach Wahl des Reisenden erbracht werden,
kommt der Beforderungsvertrag jeweils mit dem Beforderer zustande, dessen Beforderungsleis-
tung der Reisende dann tatsachlich in Anspruch nimmt. Der Beforderer ist mit einem vierstelligen
Code in der Wegevorschrift auf der Vorderseite des Fahrausweises angegeben. Fehlt der Code oder
ist als Code , 1080" angegeben, kann der Reisende tiber die Auflistung der vertraglichen Befor-
derer mit den von ihnen bedienten Strecken auf der Website www.DieBefoerderer.de feststellen,
welches EVU den von ihm gewéhlten Zug betreibt und also sein Beforderer ist. Als Befrderer
verantwortlich ist das EVU, dessen vom Reisenden gemal Beforderungsvertrag gewahlter Zug
ausgefallen oder verspatet war.

Der Fahrausweis basiert grundsatzlich auf einem giiltigen und veréffentlichten Tarif. Die dort
angegebene Relation bildet die ,Reisekette” des Fahrgastes. Fahrausweise, auf denen Start- und
Zielstation im Eisenbahnverkehr angegeben sind, werden nachfolgend als ,relationsbezogen”
bezeichnet. Malgebend fiir die Inanspruchnahme der Fahrgastrechte ist grundséatzlich die im
Fahrausweis angegebene Relation (Startstation im Eisenbahnverkehr - Zielstation im Eisenbahn-
verkehr).

Verkehre mit verschiedenen Verkehrsmitteln

Berechtigt ein Fahrausweis zur Fahrt mit verschiedenen Verkehrsmitteln (z.B. Fahrt im VMT-Tarif
mit einem Zug der EVU und vorherige oder anschlieBende Fahrt mit Bus oder StraBenbahn),
werden die Fahrgastrechte nur wirksam, soweit die Verspatung im Bereich der tatsachlichen bzw.
geplanten Eisenbahnbefdrderung eingetreten ist.

Haftungsbefreiende Sachverhalte
Betriebsfremde Umstédnde, Verschulden des Reisenden und Verhalten Dritter

Der vertragliche Beforderer ist von der Haftung befreit, wenn der Ausfall, die Verspatung oder das
Anschlussversaumnis auf einen der folgenden Griinde zuriickzufiihren ist:

I auBerhalb des Eisenbahnbetriebs liegende (betriebsfremde) Umstande, die das betreibende
EVU trotz Anwendung der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und deren
Folgen es nicht abwenden konnte;

1I. Verschulden des Reisenden;

Ill. Verhalten eines Dritten, das das betreibende EVU trotz Anwendung der nach Lage des Falles
gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und dessen Folgen es nicht abwenden konnte.

Infrastrukturbetreiber und andere Eisenbahnverkehrsunternehmen

Der Betreiber der Eisenbahninfrastruktur, auf der die Beforderung erfolgt, sowie ein anderes EVU,
das dieselbe Infrastruktur benutzt, gelten nicht als Dritte.

Ermittlung einer zu erwartenden Verspatung und Anschlussverbindungen
Informationsmedien

Der Fahrgast hat als Basis fiir eine Prognoseentscheidung, ob verniinftigerweise mit einer im
Sinne dieser Fahrgastrechte anspruchsbegriindenden Verspatung am Zielort gerechnet werden
muss, insbesondere folgende Medien zu beriicksichtigen:
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I. Aushangfahrplane und ausgehangte Informationen liber Fahrplandnderungen in Stationen
II. elektronische Anzeigen und Lautsprecheransagen in Ziigen und Stationen

I1l. Fahrplaninformationen aus Buchungssystemen personalbedienter Verkaufsstellen

IV. verfiigbare Fahrplaninformations- und Reisendeninformationsmedien
Anschlussverbindungen

Ob es sich bei einem Zug um einen planméaBigen Anschlusszug (Anschlussverbindung) handelt,
orientiert sich an der Ubergangszeit, die planmaRig fiir einen Umstieg zur Verfiigung steht und
umsteigewilligen Reisenden iiblicherweise einen problemlosen Umstieg ermdglicht. MaBgebend
sind die Fahrplanauskunftssysteme der vertraglichen Beforderer unter der Internetadresse www.
fahrgastrechte.info.

Weiterreise bei Verspatungen und alternative Zugwahl
Fortsetzung der Fahrt oder Weiterreise auf einer anderen Strecke

Muss verniinftigerweise davon ausgegangen werden, dass die Verspatung des Fahrgastes am
Zielbahnhof einer Reisekette gemal Fahrausweis mehr als 60 Minuten betragen wird, so hat er
unverziiglich die Wahl zwischen folgenden Alternativen, um seinen Zielort schnellstméglich zu
erreichen:

I. Fortsetzung der Fahrt auf der gleichen Strecke mit Ziigen des Nahverkehrs bis zum
Zielbahnhof bei nachster Gelegenheit

Il Fortsetzung der Fahrt auf der gleichen Strecke mit Ziigen des Nahverkehrs bis zum
Zielbahnhof zu einem spéateren Zeitpunkt nach Wahl des Fahrgastes

Il. Weiterreise mit gednderter Streckenfithrung und mit Ziigen des Nahverkehrs bis zum
Zielbahnhof bei nachster Gelegenheit

IV. Weiterreise mit gednderter Streckenfiihrung und mit Ziigen des Nahverkehrs bis zum
Zielbahnhof zu einem spateren Zeitpunkt nach Wahl des Fahrgastes

Die Wahl einer Weiterreise zu einem spateren Zeitpunkt nach Il. und IV. kann erfolgen, wenn dem
Fahrgast dadurch die ziigige Weiterreise erleichtert wird, z.B. durch ein friiheres Erreichen seines
Zielortes als bei einer Fortsetzung oder Weiterreise bei nachster Gelegenheit.

Nutzung eines alternativen Zuges und Ersatz der erforderlichen Aufwendungen

Besitzt ein Reisender einen Fahrausweis gemaB dem VMT-Tarif, der ausschlieBlich im 6ffentlichen
Personennahverkehr (OPNV) gilt und muss verniinftigerweise davon ausgegangen werden, dass
der Reisende aufgrund des Ausfalls oder einer Verspatung des von ihm gem. Beforderungsvertrag
gewahlten Zuges mindestens 20 Minuten verspétet am Zielort seines Beforderungsvertrages an-
kommen wird, kann er die Fahrt mit einem anderen Zug durchfiihren, sofern fiir diesen Zug keine
Reservierungspflicht besteht und dieser Zug keine Sonderfahrt durchfiihrt. Soweit der Reisende fiir
den ersatzweise genutzten Zug weitere Fahrausweise erwerben muss, kann er von dem EVU, des-
sen ausgefallener oder verspateter Zug die alternative Nutzung eines anderen Zuges notwendig
machte, den Ersatz der erforderlichen Aufwendungen verlangen.

Handelt es sich bei dem Fahrausweis des verspateten Reisenden um einen Fahrausweis mit einem
erheblich ermaBigten Beforderungsentgelt, besteht der Anspruch auf die Durchfiihrung der Fahrt
in einem anderen Zug nicht. Fahrausweise mit einem erheblich ermaBigten Beférderungsentgelt
sind Fahrausweise mit einer ErmaRigung von mehr als 50 % gegeniiber dem gewodhnlichen
Fahrpreis des Tarifs desjenigen EVU, das der Kunde urspriinglich nutzen wollte. Fahrausweise mit
einem erheblich ermaBigten Beférderungsentgelt gemaR dem VMT-Tarif sind:
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- Tageskarte

- Gruppentageskarte

- Kombi-Tickets

- VMT-Hopper-Ticket

Einschrankungen fiir die Nutzung eines alternativen Zuges

Reisende, die gem. Nr. 4.2 aufgrund des Ausfalls oder einer Verspatung des von ihm gem. Beforde-
rungsvertrag gewdhlten Zuges mit einem anderen Zug fahren wollen, kdnnen von der Beférderung
mit einem bestimmten anderen Zug ausgeschlossen werden, wenn ansonsten eine erhebliche
Stérung des Betriebsablaufs zu erwarten ist.

Nutzung eines alternativen Verkehrsmittels

Besitzt ein Reisender einen Fahrausweis, der ausschlieBlich im 6ffentlichen Personennahverkehr
(GPNV) gilt, fallt die vertragsgemaBe Ankunftszeit in den Zeitraum zwischen 0.00 Uhr und 5.00 Uhr
und muss verniinftigerweise davon ausgegangen werden, dass der Reisende aufgrund des Ausfalls
oder einer Verspatung des von ihm gem. Beférderungsvertrag gewahlten Zuges mindestens

60 Minuten verspatet am Zielort ankommen wird, kann der Reisende die Fahrt zum vertrags-
gemaBen Zielort mit einem anderen Verkehrsmittel durchfiihren. Das Gleiche gilt, wenn es sich

um die letzte fahrplanméaBige Verbindung des Tages handelt und der Reisende aufgrund eines
Ausfalls dieses Zuges den vertragsgeméaRen Zielort ohne Nutzung des alternativen Verkehrsmit-
tels nicht mehr bis um 24.00 Uhr erreichen kann. Stehen fiir die Weiterfahrt des Reisenden vom
vertragsgemalen Zielort bis zu seinem tatséchlichen Ziel keine offentlichen Verkehrsmittel mehr
zur Verfiigung, kann der Reisende stattdessen das alternative Verkehrsmittel unter Beachtung des
Hochstbetrages nach Nr. 4.5 auch bis zu seinem tatsachlichen Ziel nutzen.

Ersatz der Aufwendungen bei Nutzung eines alternativen Verkehrsmittels

Macht der Kunde von seinem Recht nach Nr. 4.4 Gebrauch, kann er von dem EVU, dessen ausge-
fallener oder verspéateter Zug zu der alternativen Nutzung eines anderen Verkehrsmittels fiihrte,
den Ersatz der erforderlichen Aufwendungen bis zu einem Hochstbetrag von 80,00 € verlangen.
Fir den Reisenden besteht eine Schadensminderungspflicht. Dies bedeutet, dass ein Ersatz der er-
forderlichen Aufwendungen fiir die Nutzung eines anderen Verkehrsmittels nicht verlangt werden
kann, wenn seitens der Eisenbahn eine alternative Beforderungsmoglichkeit (z.B. Bus, Sammeltaxi)
zur Verfiigung gestellt wurde. Ist dies nicht der Fall, besteht ein Anspruch auf den Ersatz der
Aufwendungen fiir das preisgiinstigste alternativ tatséchlich nutzbare Verkehrsmittel.

Haftungsbefreiung der Eisenbahnen bei alternativer Verkehrsmittelnutzung

Ein Erstattungsanspruch fiir Aufwendungen bei Inanspruchnahme anderer Ziige oder anderer
Verkehrsmittel nach Nr. 4.4 und Nr. 4.5 besteht nicht, wenn ein haftungsbefreiender Tatbestand
gem. Nr. 2.1 vorliegt und die Eisenbahn im Fall von Nr. 2.1 Buchst. I. oder Il1. die Reisenden tiber
die Ursache rechtzeitig unterrichtet hat oder die Ursache offensichtlich war. Die Unterrichtung
erfolgt tiber einen oder mehrere der unter Nr. 3.1 dargestellten Wege.

Grundsatze fiir Erstattungen und Entschadigungen im Verspatungsfall
Erstattung und Entschadigung

Der Fahrgast hat bei Ausfall oder Verspatung von Ziigen sowie bei resultierenden Anschlussver-
saumnissen einen Anspruch

I auf Erstattung, wenn er die Reise aufgrund einer zu erwartenden Verspatung am Zielbahnhof
von mehr als 60 Minuten vorzeitig beendet hat (Nr. 6) oder

II. auf Entschadigung, wenn er die Reise bis zum Zielbahnhof durchgefiihrt hat und dabei
mindestens 60 Minuten verspatet an Zielbahnhof angekommen ist (Nr. 7).
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Eine gleichzeitige Erstattung und Entschadigung fiir die gleiche Fahrt ist ausgeschlossen.
Erstattungs- und entschadigungsfahige Fahrausweise

Erstattungs- bzw. entschadigungsfahig sind Fahrausweise, die von einer Eisenbahn oder einem
von ihr beauftragten Fahrausweisverkdufer im Namen und auf Rechnung der Eisenbahn verkauft
wurden, und Fahrausweise des VMT-Tarifs, die auch auf Eisenbahnstrecken im Verbundgebiet gil-
tig sind. Fahrausweisverkaufer im Sinne von Art. 3 Nr. 7 der Verordnung (EG) 1371,/2007 ist jeder
Vermittler von Eisenbahnverkehrsdiensten, der fiir ein Eisenbahnunternehmen oder fiir eigene
Rechnung Beforderungsvertrage schlieRt und Fahrausweise verkauft.

Erstattungs- und entschadigungsberechtigte Personen

Erstattungs- bzw. entschadigungsberechtigt ist, abgesehen von Nr. 5.4, der Fahrgast, sein
Rechtsnachfolger, sein gesetzlicher Vertreter oder derjenige, an den der Fahrgast seinen Anspruch
abgetreten hat. Der entschadigungs- bzw. erstattungspflichtige Beforderer, der Fahrausweisver-
kéufer oder das Servicecenter der EVU konnen fiir die Abtretung einen Nachweis verlangen. Auch
wenn ein Fahrausweis fiir mehrere Personen gilt, besteht der Anspruch nur einmal. Soweit es sich
um einen personengebundenen Fahrausweis handelt, muss fiir die Erstattung oder Entschadigung
grundsatzlich ein Identitatsnachweis mit einem giiltigen amtlichen Lichtbildausweis erfolgen.
Entschadigungen fiir relationslose Zeitfahrausweise erfolgen grundsatzlich durch das ,Servicecen-
ter Fahrgastrechte” der EVU, soweit in Nr. 11.3 keine abweichende Regelung getroffen wurde.

Entgeltliche und unentgeltliche Beforderung

Grundlage der Entschadigung ist der Fahrpreis, den der Reisende fiir die Fahrt tatsachlich entrich-
tet hat. Besteht ein Anspruch auf unentgeltliche Beférderung aufgrund gesetzlicher Regelungen
oder wurde der Reisende aufgrund anderer Regelungen unentgeltlich beférdert, besteht kein
Anspruch auf eine Erstattung oder Entschadigung. Ist auf dem Fahrausweis kein Preis eingetra-
gen, so ist durch den Reisenden ein Zahlungsbeleg liber den gezahlten Fahrpreis beizubringen,
ausgenommen bei der Mobility BahnCard 100 und der Mobility BahnCard 100 First.

Definition ,Zeitfahrkarten”

Eine Zeitfahrkarte des VMT-Tarifs im Sinne dieser Fahrgastrechte ist ein fiir eine unbegrenzte
Anzahl von Fahrten giiltiger Fahrausweis, der es dem berechtigten Inhaber erlaubt, auf einer
bestimmten Strecke oder in einem bestimmten Netz wahrend eines festgelegten Zeitraums mit der
Eisenbahn zu reisen. Darunter fallen Tageskarten und alle Fahrausweise, die langer als einen Tag
gliltig sind, wenn sie eine Fahrtberechtigung entsprechend Satz 1 beinhalten. Eine Fahrtberechti-
gung bis zum Betriebsschluss bzw. bis drei Uhr des Folgetages zéhlt zum Giltigkeitstag.

Fahrpreiserstattungen bei Ausfall, Verspatung oder Anschlussversaumnis
Umfang der Erstattung

Statt einer Fortsetzung der Fahrt oder einer Weiterreise mit gednderter Streckenfiihrung nach

Nr. 4 hat der Fahrgast unter der Voraussetzung, dass verniinftigerweise davon ausgegangen wer-
den muss, dass seine Verspatung am Zielbahnhof seiner Reisekette gemaR Fahrausweis mehr als
60 Minuten betragen wird, die Moglichkeit, die Reise vor Erreichen des Zielbahnhofs zu beenden.
In diesem Fall hat der Fahrgast einen Anspruch auf entgeltfreie Erstattung des fiir diese Fahrt
entrichteten Fahrpreises, und zwar:

I. flir die nicht durchfahrene Strecke oder

II. fiir die nicht durchfahrene Strecke und fiir die bereits durchfahrene Strecke, wenn die Fahrt
nach seinen urspriinglichen Reiseplanen sinnlos geworden ist oder

111. fiir die nicht durchfahrene Strecke und fiir die bereits durchfahrene Strecke, wenn die Fahrt
nach seinen urspriinglichen Reiseplanen sinnlos geworden ist, sowie fiir die Riickfahrt zum
ersten Ausgangsbahnhof seiner Reisekette bei nachster Gelegenheit.
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Verantwortlichkeit fiir die Erstattung

Eine Erstattung wegen der vorgenannten Griinde ist nur moglich, wenn der Fahrgast belegen
kann, dass er verniinftigerweise davon ausgehen musste, von der als Grund des Reiseabbruchs
benannten Ursache (Zugausfall, Zugverspatung oder resultierendem Anschlussverlust) betroffen
zu werden oder tatsachlich davon betroffen war. Erstattungen aufgrund von Zugverspétungen,
Zugausfallen und Anschlussversdumnissen erfolgen:

I bei Nichtantritt der Reise durch das Unternehmen, das die Fahrkarte ausgegeben hat
Il bei Abbruch der Reise auf Antrag durch das Servicecenter Fahrgastrechte

Fahrpreisentschadigungen bei Ausfall, Verspatung oder Anschluss-
versaumnis
Anspruch auf Fahrpreisentschadigung

Ohne den Anspruch auf Beforderung zu verlieren hat der Fahrgast einen Anspruch auf eine
Fahrpreisentschadigung, wenn er aufgrund Ausfall oder Verspatung von Ziigen oder einem resul-
tierenden Anschlussversaumnis zwischen der auf seinem Fahrausweis eingetragenen Start- und
Zielstation eine Verspatung von mindestens 60 Minuten erleidet.

Berechnung der Entschadigung fiir Fahrkarten zur einfachen Fahrt

Die Entschadigung betrégt bei relationsbezogenen Fahrausweisen fiir eine einfache Fahrt bei
einer erlittenen Verspatung am Zielort des Fahrausweises

I. ab 60 Minuten: 25 % des tatsachlich entrichteten Fahrpreises
1. ab 120 Minuten: 50 % des tatsachlich entrichteten Fahrpreises
Berechnung der Entschadigung fiir Fahrkarten zur Hin- und Riickfahrt

Bei Fahrausweisen fiir eine Hin- und Riickfahrt bildet je Fahrtrichtung der halbe tatséchlich
entrichtete Fahrpreis die Berechnungsbasis, die Berechnung einer Fahrpreisentschadigung erfolgt
gem. Nr. 7.2, Buchstaben I. und Il. entsprechend. Der Entschadigungsbetrag wird auf einen durch
fiinf Cent teilbaren Betrag aufgerundet. Der Entschadigungsanspruch kann pro Fahrausweis -
bei Fahrausweisen fiir eine Hin- und Riickfahrt pro Fahrtrichtung - jeweils nur einmal geltend
gemacht werden.

Entschadigungsbetrage unter 4,00 €

Fahrpreisentschadigungen fiir relationsbezogene Fahrausweise fiir eine einfache Fahrt sowie fiir
eine Hin- und Ruckfahrt unterhalb einer Auszahlungsuntergrenze von 4,00 € werden nicht ausge-
zahlt.

Berechnung der Entschadigung fir Zeitfahrkarten

Fur Zeitfahrausweise des VMT-Tarifs im Sinne der Fahrgastrechte finden die nachfolgenden Berech-
nungskriterien Anwendung:

Der Fahrgast hat einen Anspruch auf Entschadigung, wenn er im Giiltigkeitszeitraum seines
Zeitfahrausweises am Fahrtziel innerhalb des Geltungsbereichs seines Fahrausweises wiederholt
Verspatungen von mindestens 60 Minuten erlitten hat. Die Entschddigung betréagt dabei fiir
Zeitfahrausweise des Schienenpersonennahverkehrs:

I. 1,50 € je Fall bei Zeitfahrausweis fiir die 2. Wagenklasse
Il. 2,25 € je Fall bei Zeitfahrausweis fiir die 1. Wagenklasse

Auszahlungsbetrége fiir Entschadigungen unterhalb der Auszahlungsuntergrenze von zusammen
weniger als 4,00 € fiir einen Zeitfahrausweis werden nicht ausgezahlt. Eine Kumulation der
Entschadigungsbetréage erfolgt nur, wenn die Entschadigungsforderungen gesammelt einge-
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reicht werden, bei Wochen-, Monatskarten, Abo-Monatskarten sowie Zeitfahrausweisen mit einer
kiirzeren Geltungsdauer (Tageskarten) gesammelt fiir den Geltungszeitraum nach Ablauf der
Geltungsdauer des Zeitfahrausweises.

Fur Zeitfahrausweise des VMT-Tarifs im Sinne der Fahrgastrechte mit einer Geltungsdauer von
mehr als einem Monat erfolgen die Entschadigungszahlungen jeweils auf Antrag, wenn der
Entschadigungsanspruch der gesammelt eingereichten Entschadigungsanspriiche den Betrag
von mindestens 4,00 € (Auszahlungsuntergrenze) erreicht. Der Tarif eines Angebotes kann fiir
bestimmte Zeitfahrkarten mit einer Geltungsdauer von mehr als einem Monat eine gesammelte
Einreichung der Entschadigungsforderungen nach Ablauf der Giiltigkeit des Fahrausweises vorse-
hen. Bei Zeitfahrausweisen werden insgesamt jedoch hochstens 25 % des tatsachlich gezahlten
Zeitfahrausweispreises entschadigt.

Betroffensein von einem anspruchsbegriindenden Ereignis

Insbesondere bei relationslosen Zeitfahrausweisen ist eine Entschadigung aufgrund von Ausfall,
Verspatung oder resultierenden Anschlussversaumnissen nur méglich, wenn der Fahrgast bewei-
sen kann, dass er von der als Grund der verspateten Ankunft am Zielort seiner Fahrt benannten
Ursache tatsachlich betroffen war.

Ausnahmen von der Fahrpreisentschadigung

Ein Anspruch auf eine Fahrpreisentschadigung besteht nicht, wenn der Reisende bereits vor dem
Kauf des Fahrausweises lber eine Verspatung informiert wurde oder wenn seine Verspatung am
vertragsgemafBen Zielort aufgrund der Fortsetzung der Reise auf einer anderen Strecke, mit einem
anderen Zug oder mit einem von der Eisenbahn gestellten oder einem von ihm selbst gewahlten
alternativen Verkehrsmittel weniger als 60 Minuten betragt.

Hilfeleistungen bei Ausfall, Verspatung oder Anschlussversaumnis
Ubernachtungs- und Benachrichtigungskosten

Der vertragliche Beforderer, dessen Ausfall oder Verspatung dafiir verantwortlich ist, dass der Rei-
sende seine Fahrt nicht am selben Tag fortsetzen kann oder eine Fortsetzung am selben Tag nicht
zumutbar ist, haftet dem Reisenden fiir den entstehenden Schaden. Der Schadenersatz umfasst
die dem Reisenden im Zusammenhang mit der Ubernachtung und mit der Benachrichtigung ihn
erwartender Personen entstandenen angemessenen Kosten. Der vertragliche Beforderer ist von
einer Haftung befreit, wenn ein haftungsbefreiender Tatbestand gem. Nr. 2.1 vorliegt.

Kostenlose Unterkunft

Sofern dies praktisch durchfiihrbar ist, bietet der vertragliche Beforderer, dessen Ausfall oder
Verspatung dafiir verantwortlich ist, dass ein Aufenthalt von einer oder mehreren Néchten not-
wendig wird, die kostenlose Unterbringung in einem Hotel oder einer anderweitigen Unterkunft
an. Soweit praktisch durchfiihrbar, kann auch ein kostenloser alternativer Beforderungsdienst an
Stelle einer Ubernachtung angeboten werden.

Organisation alternativer Beférderungsdienste

Ist ein Zug auf der Strecke blockiert oder besteht keine Mdglichkeit zur Fortsetzung eines
Verkehrsdienstes mehr, organisiert die Eisenbahn so rasch wie méglich einen kostenlosen alter-
nativen Beférderungsdienst zum Bahnhof, zu einem alternativen Abfahrtort oder zum Zielort des
Verkehrsdienstes, sofern dies praktisch durchfiihrbar ist.

Verspatungsbestatigung

Die EVU haben auf Anfrage des Fahrgastes auf dem Fahrausweis im jeweiligen Fall zu bestati-

gen, dass der Verkehrsdienst verspatet war, zum Verpassen eines Anschlusses gefiihrt hat oder
ausgefallen ist. Soweit dies aufgrund der Art oder Beschaffenheit des Fahrausweises nicht méglich
oder nicht zweckmaBig ist, kann diese Bestatigung auch durch eine separate Verspatungsbescheini-
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gung oder auf einem Vordruck erfolgen, der den Reisenden zur Geltendmachung seiner Anspriiche
berechtigt. Kann das Zugbegleitpersonal zwar eine entstandene Verspatung, nicht jedoch das Ver-
passen eines Anschlusses aus eigener Kenntnis heraus bestatigen, hat es dieses zu bescheinigen.

Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitat
Rechtsgrundlage der unentgeltlichen Beforderung

Die Beforderung schwerbehinderter Menschen und ihrer Begleitpersonen erfolgt nach Malgabe
der §§ 145 ff. Sozialgesetzbuch - Neuntes Buch - (SGB IX).

Zugangsregeln nach der TSI PRM

Orthopadische Hilfsmittel werden in den Ziigen unter Beriicksichtigung der technischen
Voraussetzungen befordert. Rollstiihle missen dem internationalen Standard 1SO 7193

(Lédnge: 1.200 mm + 50 mm fiir die FiiRe, Breite: 700 mm + min. 100 mm fiir die Hdnde am Rad)
entsprechen. Informationen zu fahrzeuggebundenen oder mobilen Einstiegshilfen der DB AG sind
erhéltlich im Internet unter www.bahn.de sowie telefonisch unter der Service-Rufnummer 01805-
512512 der DB AG (14 ct/Min. aus dem Festnetz, Mobilfunk ggf. abweichend).

Hilfeleistungen

Zur Gewahrleistung von Hilfeleistungen vor, wahrend oder nach der Beférderung, z. B. Ein- und
Ausstiegshilfe, kann die Anmeldung fiir Hilfeleistungen durch die DB AG 48 Stunden vor
Reiseantritt bei der Service-Rufnummer 01805-512512 der DB AG (14 ct,/Min. aus dem Festnetz,
Mobilfunk ggf. abweichend) erfolgen. In besonderen Fallen, z. B. Hilfeleistungen durch Dritte,
kénnen abweichende Anmeldefristen gelten. Alle Informationen tber Hilfeleistungen kénnen iiber
www.bahn.de sowie telefonisch unter der Service-Rufnummer 01805-512512 der DB AG (14 ct,/
Min. aus dem Festnetz, Mobilfunk ggf. abweichend) eingeholt werden.

Reisende in den Ziigen der Erfurter Bahn GmbH, die eine Hilfestellung beim Ein- und Ausstieg
wiinschen, kénnen thren Fahrtwunsch unter 0361-74207 250 bzw. info@erfurter-bahn.de anmelden.

Reisende in den Ziigen der Siid Thiiringen Bahn GmbH, die eine Hilfestellung beim Ein- und Aus-
stieg wiinschen, kdnnen lhren Fahrtwunsch unter 03693-5086 0 bzw. info@sued-thueringen-bahn.
de anmelden.

Erstattung/Entschadigung

Fur Erstattungen und Entschadigungen aufgrund von Ausfall oder Verspatung von Ziigen gelten
die Regelungen aus Nr. 5.4, zweiter Satz.

Beforderung von Reisegepack
Preise und Konditionen

Konditionen und Preise fiir die Beférderung von Reisegepéck ergeben sich aus den Beférderungs-
bedingungen des bzw. der vertraglichen Beforderer/s.

Rechtsgrundlagen

Auf die Beférderung von Reisegepéck und die Haftung sind die Vorschriften der Verordnung
(EG) Nr. 1371,/2007 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2007 iiber
die Rechte und Pflichten der Fahrgéste im Eisenbahnverkehr (ABI. EU Nr. L 315 S. 14) Kapitel 111,
Artikel 11 sowie Anhang | Titel IV Kapitel I, 11l und IV sowie Titel VI und Titel VIl anzuwenden.
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Beschwerden, Verfahren zur Geltendmachung von Schadenersatz
anspriichen
Kundeneingaben allgemeiner Art

Kundeneingaben, Anregungen und Beschwerden allgemeiner Art sind an den jeweils betroffenen
vertraglichen Beforderer zu richten, dieser bearbeitet bzw. beantwortet die an ihn gerichteten und
ihn selbst betreffenden Eingaben.

Antrage auf Fahrpreiserstattung

Soll ein Fahrpreis gem. Nr. 6 erstattet werden, ist ein Erstattungsantrag bei demjenigen Fahraus-
weisverkaufer zu stellen, bei dem der Fahrausweis erworben wurde, soweit die Reise aufgrund des
Ausfalls oder der Verspatung eines Zuges nicht angetreten wurde. Wurde die Reise aufgrund eines
Verspatungsereignisses abgebrochen, sind Erstattungsantrage mit einem vollstandig ausgefiillten
Fahrgastrechte-Formular und Originalunterlagen an das Servicecenter Fahrgastrechte, 60647
Frankfurt am Main zu richten.

Antrdge auf Fahrpreisentschadigung

Antrdge auf eine Fahrpreisentschadigung gem. Nr. 7 aufgrund von Ausfall oder Verspatung von
Zugen oder resultierendem Anschlussversaumnis sind zusammen mit einem vollstandig ausgefiill-
ten Fahrgastrechte-Formular und beigefligten Originalbelegen bei folgender Stelle einzureichen.

a) fiir Fahrten, bei denen die Ziige mehrerer EVU benutzt wurden:
Servicecenter Fahrgastrechte, 60647 Frankfurt am Main (Entschadigungsdienstleister)

b) fiir Fahrten, bei denen ausschlieBlich die Ziige von Abellio Rail Mitteldeutschland GmbH
benutzt wurden: Abellio Kundencenter, Willy-Brandt-Platz 12, 99084 Erfurt

c) fir Fahrten, bei denen ausschlieBlich die Ziige der DB Regio benutzt wurden:
Servicecenter Fahrgastrechte 60647 Frankfurt am Main (Entschadigungsdienstleister)

d) fir Fahrten, bei denen ausschlieBlich die Ziige der Erfurter Bahn GmbH benutzt wurden:
Servicecenter Kundenbetreuung, Am Rasenrain 16, 99086 Erfurt

e) fiir Fahrten, bei denen ausschlieBlich die Ziige der Stid - Thiiringen - Bahn GmbH benutzt
wurden: Servicecenter Kundenbetreuung, Am Rasenrain 16, 99086 Erfurt

Erstattungs- und Entschadigungsantréage missen in deutscher Sprache mit einem Fahrgastrechte-
Formular und den die Fahrt sowie den Entschadigungs- bzw. Erstattungsanspruch begriindenden
Unterlagen (Fahrausweise, Belege etc.) eingereicht werden.

Statt der Originalbelege kdnnen Kopien der Belege beigefiigt werden, wenn die Originale vom
Reisenden noch bendtigt werden (z.B. Strecken-/Schiilerzeitfahrausweis). Zur Priifung der Rich-
tigkeit der Originale bleibt die Verpflichtung zur Vorlage der Originalbelege auf Anforderung des
vertraglichen Beforderers davon unberiihrt. Bei Erstattungen nach Nr. 4.2, 4.4 und 4.5 missen die
Originalbelege eingereicht werden.

Wahl der Art einer Erstattung/Entschadigung

Eine Auszahlung von Erstattungs- und Entschadigungsanspriichen erfolgt entsprechend dem
Wunsch des Reisenden per Uberweisung, als Gutschein oder in Bargeld. Eine Barauszahlung ist
nur bei stationaren personalbedienten Verkaufsstellen der an dem Befdrderungsvertrag beteilig-
ten vertraglichen Beférderer mit einem vollsténdig ausgeftillten und mit bestatigter Verspatung
versehenen Fahrgastrechte-Formulars und Abgabe der Originalbelege moglich.

Eine Verspatungsentschadigung kann nur fiir Falle gem. Nr. 7.2 und 7.3 erfolgen. Soweit es sich
um einen personengebundenen Fahrausweis handelt, ist ein Identitatsnachweis erforderlich.
Stimmen Identitat des Einreichenden und des berechtigten Inhabers eines personengebundenen
Fahrausweises nicht tiberein, ist eine Abtretungserklarung des berechtigten Inhabers beizufiigen.
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Informationen zu den Fahrgastrechten und zum Fahrgastrechte-Formular im Internet

Weitergehende Informationen zu den Fahrgastrechten und dem Entschadigungsverfahren sind
u.a. im Internet unter www.fahrgastrechte.info verfiigbar. Dort ist auch der Vordruck Fahrgast-
rechte-Formular als Download bzw. zum Ausdrucken abrufbar.

Auszahlung von Entschadigungsanspriichen

Bei Abgabe des vom Reisenden ausgefiillten und mit Zangen- oder Stempelabdruck der ausgeben-
den Stelle bestatigten Fahrgastrechte-Formulars und dem dazugehérigen Originalfahrausweis bei
einer stationdren personalbedienten Verkaufsstelle der an dem Beforderungsvertrag beteiligten
vertraglichen Beforderer erhélt der Reisende auf Wunsch den Entschadigungsbetrag ausgezahlt,
soweit die Verkaufsstelle zur technischen Abwicklung in der Lage ist und ausreichende Bargeld-
mittel vorhanden sind. Ein vertraglicher Beférderer kann eine Auszahlung auch bei anderen
Stellen als bei den eigenen Verkaufsstellen vorsehen. In den brigen Fallen wird der Entschadi-
gungsanspruch unter Beifiigung des Fahrgastrechte-Formulars und des Fahrausweises bzw. einer
Fahrausweiskopie beim Servicecenter Fahrgastrechte bearbeitet. Der Anspruch muss innerhalb
eines Jahres nach Ablauf der Geltungsdauer des Fahrausweises geltend gemacht werden.

Schlichtung und nationale Durchsetzungsstellen
Schlichtung

Im Falle von Streitigkeiten aus der Beforderung durch EVU kann der Reisende eine geeignete
Schlichtungsstelle anrufen. Streitigkeiten liegen vor, wenn zuvor einer Beschwerde in Textform des
Reisenden vom vertraglichen Beforderer nicht binnen eines Monats abgeholfen wurde.

Nationale Durchsetzungsstellen/Eisenbahnbundesamt

Den Eisenbahnaufsichtsbehorden nach § 5 Abs. 1 Nr. 2 AEG (Allgemeines Eisenbahngesetz)
obliegt die Bearbeitung von Beschwerden iiber mutmaRliche VerstoRe von Eisenbahnen,
Reiseveranstaltern und Fahrausweisverkdaufern gegen die gesetzlich normierten Fahrgastrechte.

Beschwerden kdnnen auch gerichtet werden an das:

Eisenbahn-Bundesamt
Durchsetzungsstelle fiir Fahrgastrechte
Heinemannstrale 6

D - 53175 Bonn



Anlage B: Ubersicht Gebiihren und Entgelte

pflicht fur Hunde

Bezug in den Beforderungs- Erlauterungen Gebiihr/Entgelt
bedingungen
wenn die Tiiren wéahrend der Fahrt und auBer-
§ 4 Abs. 2, Nr. 2 halb von Haltestellen eigenmachtig geoffnet 50,00 €
werden, ohne dass ein Notfall vorliegt
§ 4 Abs. 2, Nr. 3 wenn der Fahrgast Gege_nstande aus"den 50,00 €
Fahrzeugen wirft oder hinausragen lasst
§ 4 Abs. 2, Nr. 7 wenn in Nichtraucherbereichen geraucht wird 50,00 €
wenn der Fahrgast die nicht fir ihn zur
Benutzung dienenden Betriebseinrichtungen
§ 4 Abs.2,Nr.9 oder Fahrzeugeteile offnet, betatigt oder 200,00 €
zweckentfremdet nutzt
wenn in Fahrzeugen und auf Haltestellen
§ 4 Abs. 2, Nr. 10 Rollschuhe, Skateboards, Inlineskater oder 50,00 €
dhnliches benutzt wird
§ 4 Abs. 7 bei Verunreinigung o_der Beschadigung von 20,00 €
Fahrzeugen und Betriebsanlagen
§ 4 Abs. 7, Gebiihr fiir die erste Mahnung
§ 9 Abs. 3, bis zu 10,00 €
§ 12 Abs. 3
bei Missbrauch der Notbremse oder anderer 5000 €
Sicherheitseinrichtungen bei Bussen '
§ 4 Abs. 10 bei Missbrauch der Notbremse oder anderer
Sicherheitseinrichtungen bei Eisenbahnen 200,00 €
oder StraBenbahnen
§ 9 Abs. 2 erhohtes Beforderungsentgelt 60,00 €
§ 9 Abs. 4 ermaBigtes erhohtes Beférderungsentgelt 700 €
§ 10 Abs. 5 Bearbeitungsentgelt bei Erstattungen 2,00 €
§ 12 Abs. 3 Vertragsstrafe bei Verletzung der Maulkorb- 20,00 €




Besondere Beforderungsbedingungen der
Erfurter Verkehrsbetriebe AG

Neben den geltenden Beférderungsbedingungen des VMT treten fiir die Erfurter Verkehrsbetriebe AG
folgende Erganzungen in Kraft (giiltig ab 01.01.2023):

zu § 4 Verhalten der Fahrgaste
Ab 20:00 Uhr ist auf allen EVAG-Buslinien das Aussteigen auch auerhalb der Haltestellen moglich.
Im Einzelnen gelten dazu folgende Bestimmungen:

- Der Haltewunsch ist dem Fahrpersonal spatestens eine Haltestelle vor dem gewiinschten Ausstieg
mitzuteilen.

- Zwischen zwei Haltestellen wird nur einmal gehalten.
- Die Entfernung zwischen zwei Haltestellen muss mindestens 200 m betragen.

- Der Ausstieg kann nur bei gegebenen verkehrlichen und baulichen Voraussetzungen sowie bei
geeigneter Wetterlage erfolgen.

Die Entscheidung, ob dem Ausstiegswunsch eines Fahrgastes auerhalb einer Haltestelle entsprochen
werden kann, liegt allein beim Fahrpersonal.

Ist die Moglichkeit des Haltens auf Wunsch zwischen den Haltestellen gegeben, kann aus Sicherheits-
griinden nur an der ersten Tiir ausgestiegen werden.

zu § 6 Beforderungsentgelte, Fahrausweise

Die EVAG ist nicht verpflichtet einen Fahrscheinerwerb mit Bargeld an allen Haltestellen und in allen
Fahrzeugen zu ermdglichen. Der Kauf von Fahrscheinen ist weiterhin Giber das umfassende Vertriebsnetz der
EVAG im Vorverkauf und iiber die Apps moglich.

zu § 11 Beforderung von Sachen und Sonderbeférderung

(1) Von Montag bis Freitag zwischen 7:00 Uhr und 10:00 Uhr sowie zwischen 14:00 Uhr und 18:00
Uhr ist eine Fahrradbeférderung ausgeschlossen.

(2) Die Regelungen zur Beférderung von E-Scootern in Linienbussen gelten ebenfalls fiir die StraBenbahnen.

§ 16a Anschlussgarantie

(1) Bei der EVAG wird ab 20:00 Uhr am Anger und an 8 weiteren Umsteigepunkten (Europaplatz, Flug-
hafen/Airport, P+R-Platz Messe, Marcel-Breuer-Ring, Urbicher Kreuz, GrubenstraRe, Rieth, Zoopark)
eine Anschlussgarantie iibernommen. Wenn die fahrplanméaBige Weiterfahrt nicht innerhalb von 20
Minuten erfolgt, wird durch die EVAG ein Taxi bis zur Zielhaltestelle im EVAG-Stadtverkehr bestellt.
Die EVAG libernimmt die Taxirechnung.

(2) Eine Garantie wird nicht Gbernommen bei
- Umstanden hoherer Gewalt (z. B. extreme Witterungsverhaltnisse),

- Vorliegen eines fiir die EVAG unvorhersehbaren oder unabwendbaren Ereignisses
(z. B. Polizeieinsétze oder andere auBerhalb des Einflusses der EVAG gesetzte Umstande),
- angekiindigten Umleitungen oder verdffentlichten Fahrplandnderungen.

(3) Fur den besonderen Fall der im § 16a Abs. 1 fixierten Anschlussgewahrung gilt der § 16 der
Beforderungsbedingungen insoweit nicht.



Besondere Beforderungsbedingungen der Jenaer Nahverkehr GmbH

Neben den bestehenden Beférderungsbedingungen des VMT gelten ergénzend fiir die Jenaer Nahverkehr
GmbH (JNV) die Besonderen Beforderungsbedingungen:

zu § 2 Anspruch auf Beférderung
Anspruch auf Beférderung von Personen mit dem Anruf-Sammel-Taxi (AST) oder mit dem Rufbus besteht nur
dann, wenn die Fahrt mindestens 30 Minuten vor Fahrtbeginn bei der Einsatzzentrale angemeldet wurde.

zu § 11 Beforderung von Sachen und Sonderbeférderung
(1)  Die Fahrradmitnahme ist auf allen Linien der JNV auBerhalb folgender Zeiten moglich:
Montag - Freitag 7 bis 10 Uhr und 14 bis 18 Uhr.

(2) Bei der Anmeldung eines AST ist die beabsichtigte Mitnahme von Kinderwagen, Krankenfahrstiihlen und
Fahrradern der Einsatzzentrale mitzuteilen. Die Beférderung von Kinderwagen, Krankenfahrstiihlen und
Fahrradern kann nur erfolgen, wenn diese zusammengeklappt werden kdnnen und im Kofferraum Platz finden.

zu § 12 Beforderung von Tieren

Bei der Anmeldung eines AST ist die beabsichtigte Mitnahme von Tieren der Einsatzzentrale mitzuteilen.
Ein Anspruch auf Beférderung besteht nicht.

Besondere Beforderungsbedingungen der PRG Personen- und Reise-
verkehrs GmbH Greiz und RVG Regionalverkehr Gera/Land GmbH

Neben den bestehenden Gemeinsamen Beférderungsbedingungen von VMT und BBT gelten ergénzend
folgende Besondere Beférderungsbedingungen:

zu § 4 Verhalten der Fahrgaste

Wochentags ab 18:00 Uhr und am gesamten Wochenende besteht die Méglichkeit des Ausstiegs nach
Wunsch.

Im Einzelnen gelten dazu folgende Bestimmungen:

- Der Ausstiegswunsch ist rechtzeitig beim Fahrer anzumelden.

- Das Halten zum Ausstieg erfolgt nur im Bereich der bezahlten Wegstrecke.
- Der Ausstieg nach Wunsch erfolgt nur an der vorderen Tiire.

- Ein Halt ist nur an Stellen méglich, die dies verkehrsrechtlich und ohne unangemessene Behinderung
des Ubrigen Verkehrs zulassen, sowie die 6rtlichen Gegebenheiten so beschaffen sind, dass dem
Fahrgast ein gefahrloses Verlassen des Fahrzeugs moglich ist. Die Einschatzung der Verhéltnisse
obliegt dem Fahr- und Betriebspersonal.

Besondere Beforderungsbedingungen der Stadtwirtschaft Weimar GmbH
Neben den geltenden Beférderungsbedingungen des VMT treten folgende Ergdnzungen in Kraft (giltig
ab 01.08.2023):

zu § 2 Anspruch auf Beférderung

Der Rufbus ist ein zusatzliches Angebot im Stadtverkehr Weimar, welcher den Linienbus zu bestimmten
Zeiten ersetzt. Die Fahrten werden generell als Bedarfsfahrten durchgefiihrt.

Anspruch auf Beférderung besteht nur dann, wenn Sie Ihre Fahrt telefonisch bis spatestens
60 Minuten vor Fahrtbeginn unter 03643 43 41 700 anmelden.

Fahrten, die mit einem Rufbus durchgefiihrt werden, sind im Fahrplanheft und im Aushangfahrplan an
der Haltestelle durch ein ,R" oder ,e" gekennzeichnet.



Bei den mit ,e" gekennzeichneten Fahrten, handelt es sich bei dem Fahrzeug um einen Kleinbus (max. 8
Personen).

Fur Fahrten mit dem Rufbus gelten die jeweils giiltigen VMT-Tarifbestimmungen.

zu § 4 Verhalten der Fahrgaste bzw. zu § 11 Beforderung von Sachen und Sonderbeforderung

Eine Fahrradmitnahme in den Linienbussen der Stadtwirtschaft Weimar GmbH ist in den Nebenverkehrs-
zeiten: Montag - Freitag ab 18:00 Uhr bis Betriebsende und Samstag, Sonntag, Feiertag ganztégig unter
folgenden Bedingungen moglich:

- Es kdnnen bis zu 2 Fahrrader befordert werden. Der Einstieg erfolgt grundsétzlich an Tiir II. Das
Fahrrad darf nur auf dem Kinderwagen-/Rollstuhlplatz unter Aufsicht abgestellt werden. Ist der
Kinderwagen-/Rollstuhlplatz besetzt, ist eine Fahrradmitnahme ausgeschlossen.

- Die Fahrradmitnahme ist kostenpflichtig gemaB den VMT-Tarifbestimmungen.

- Der Fahrgast hat sein Fahrrad sicher auf dem Kinderwagen- /Rollstuhlplatz abzustellen und sténdig
festzuhalten. Durch das Fahrrad diirfen andere Fahrgéste nicht geschadigt oder geféhrdet werden.

Auch das Betriebseigentum der Stadtwirtschaft Weimar GmbH darf nicht geschadigt werden. Verst6Bt ein
Fahrgast gegen diese Bestimmung, haftet er fiir auftretende Schaden.

- Je Fahrgast wird nur ein Fahrrad beférdert.

- Kinder bis zum vollendeten 12. Lebensjahr mit eigenem Fahrrad werden nur gemeinsam mit einer
Aufsichtsperson befordert.

- Fahrradsonderkonstruktionen (Tandem etc.) sind von der Beférderung ausgeschlossen.
zu § 4 (5) Verhalten der Fahrgaste

Abweichend von § 4 (5) der Beforderungsbedingungen des VMT, Verhalten der Fahrgaste, ist bei der
Stadtwirtschaft Weimar GmbH der Zustieg in ihre Omnibusse an allen Tiiren méglich.

Es ist zligig ein- und auszusteigen sowie in das Wageninnere aufzurticken.

Zum Erwerb von Fahrausweisen in den Omnibussen erfolgt der Einstieg ausschlieBlich an der vorderen
Tar.



