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TEIL 1 - Allgemeine Informationen

1. Informationen zum Verkehrsverbund Mittelthiiringen

Fahrplan- und Tarifauskunft: 0361 19449
E-Mail: service@vmt-thueringen.de
Internet: www.vmt-thueringen.de

2. Kunden- und Servicecenter im Verbundgebiet

2.1 Apolda

Kundencenter der PVG mbH WL am Busbahnhof Apolda

Mo / Mi / Do 08:00 - 15:00 Uhr
Di 08:00 - 17:00 Uhr
Fr 08:00 - 13:00 Uhr
DB/ Abellio Video-Reisezentrum, BahnhofstraBBe 69

Mo -Fr 07:15-18:30 Uhr
Sa 08:15 -13:30 Uhr

2.2 Bad Lobenstein

Servicecenter der KomBus, Bahnhofsgebaude

Mo - Fr 08:45 - 13:15 Uhr
Di/ Do 13:30 - 16:00 Uhr
2.3 Erfurt

DB Reisezentrum Erfurt Hbf
www.bahnhof.de

EVAG-Mobilitdatszentrum am Anger

Mo - Fr 08:00 - 18:00 Uhr
Sa 09:30 - 15:00 Uhr
2.4 Gera

DB Reisezentrum Gera Hbf
www.bahnhof.de

Service-Center der Erfurter Bahn im Reisezentrum der DB im Bahnhofsgebaude
Bahnhofsplatz 3
Mo / Fr 07:00 - 18:00 Uhr
Di - Do 08:00 - 12:30 Uhr und
13:15 - 18:00 Uhr
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Sa 08:00 - 13:15 Uhr

So 10:00 - 15:15 Uhr
GVB-Kundenservice im Stadtservice H35

Mo / Mi / Fr 09:00 - 15:00 Uhr
Di / Do 09:00 - 18:00 Uhr
2.5 Gotha

DB Reisezentrum Gotha Hbf
www.bahnhof.de

Kundenzentrum von NVG und TWSB am Gothaer Hbf

Mo - Fr 08:00 - 12:45 Uhr und
13:30 - 17:00 Uhr

Sa 09:00 - 14:00 Uhr

Verkaufsstelle Betriebshof TWSB

Mo - Fr 07:00 - 19:00 Uhr

Sa 09:00 - 18:00 Uhr

2.6 Jena

DB Reisezentrum Jena Paradies und Jena West
www.bahnhof.de

Stadtwerke Jena Kundencenter, SaalstralBe 8 a

Mo - Fr 08:00 - 18:00 Uhr

Sa 09:00 - 14:00 Uhr

Service-Center der Erfurter Bahn und Abellio, Bahnhof Jena-Goschwitz, Am Bahnhof 3
Mo - Fr 06:00 - 20:00 Uhr

Sa/ So 09:00 - 18:00 Uhr

Service-Center der Erfurter Bahn, Bahnhof Jena-Paradies, KnebelstraBe 1

Mo - Fr 07:30 - 17:30 Uhr
Sa 09:00 - 14:00 Uhr
So 10:30 - 15:30 Uhr
2.7 PoBneck

Servicecenter der KomBus, Gerberstrae 6 (Glockenturm)

Mo - Mi 07:30 - 12:00 Uhr und
12:30 - 16:00 Uhr

Do 07:30 - 12:00 Uhr und
12:30 - 17:00 Uhr

Fr 07:30 - 12:00 Uhr und

12:30 - 14:30 Uhr
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2.8 Rudolstadt

Servicecenter der KomBus, ZOB / Rudolf-Herzer-Platz

Mo - Fr 07:00 - 17:00 Uhr
2.9 Saalfeld

Servicecenter der KomBus, BahnhofstraBe 21a
Mo - Fr 07:00 - 17:00 Uhr
Sa 09:00 - 12:00 Uhr

Kunden-Center der Erfurter Bahn GmbH

Saalfeld, Kulmbacher StralBe 25 (im Bahnhofsgebaude)

Mo - Fr 07:00 - 18:00 Uhr
Sa 08:00 - 13:00 Uhr

2.10 Schleiz

Servicecenter der KomBus, Komtursteig

Mo - Mi 07:30 - 12:00 Uhr und
12:30 - 16:00 Uhr

Do 07:30 - 12:00 Uhr und
12:30 - 17:00 Uhr

Fr 07:30 - 12:00 Uhr und

12:30 - 14:30 Uhr

2.11 Weimar

DB Reisezentrum Weimar
www.bahnhof.de

SWG Kundenzentrum am Goetheplatz
Mo - Fr 07:00 - 18:00 Uhr
jeden 1. Sa im Monat 09:00 - 13:00 Uhr

SWG Kundenzentrum IndustriestraBBe 14

Mo - Fr Termine nach Vereinbarung

Tel.: 03643 4341147

Kundencenter der PVG mbH WL am Busbahnhof
Mo / Mi / Fr 08:00 - 14:00 Uhr
Di/ Do 12:00 - 18:00 Uhr

Informationen zu weiteren Verkaufsstellen im VMT-Gebiet finden Sie unter:

www.vmt-thueringen.de
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3. Abo-Kundenbetreuung

Abellio Rail Mitteldeutschland GmbH
Kundenservice

Postfach 1116, 04417 Markranstadt
E-Mail:

Internet:

DB Vertrieb GmbH, Abo-Center Berlin
Postfach 80 03 29, 21003 Hamburg
Tel.:

E-Mail:

Internet:

Erfurter Bahn GmbH

Kunden-Center Saalfeld (im Bahnhofsgebaude)
Kulmbacher StralBe 25, 07318 Saalfeld / Saale
Tel.:

E-Mail:

Internet:

Erfurter Verkehrsbetriebe AG
EVAG-Mobilitatszentrum am Anger
SchlésserstralRe 4, 99084 Erfurt
Tel.:

E-Mail:

Internet:

info@abellio-mitteldeutschland.de
www.abellio.de

03080921299
abo-vmt@bahn.de
bahn.de/mein-abo

0361 74207250
abo@erfurter-bahn.de
www.erfurter-bahn.de

0361 5644644
mz@stadtwerke-erfurt.de
www.evag-erfurt.de

GVB Verkehrs- und Betriebsgesellschaft Gera mbH
Kundenservice im Stadtservice H35, gegentiber Gera-Arcaden

HeinrichstraBe 35, 07545 Gera
Tel.:

E-Mail:

Internet:

Jenaer Nahverkehr GmbH
Stadtwerke Jena Kundencenter
Saalstralle 8 a, 07743 Jena
Tel.:

Fax:

E-Mail:

Internet:

0365 8001187
kundenservice@gvbgera.de
www.gvbgera.de

03641 414354

03641 414205
servicecenter@nahverkehrjena.de
www.nahverkehr-jena.de
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KomBus Verkehr GmbH

Bahnhofsgebaude, 07356 Bad Lobenstein
GerberstraBe 6, 07381 PoBneck
Z0B/Rudolf-Herzer-Platz, 07407 Rudolstadt
BahnhofstraBe 21a, 07318 Saalfeld
Komtursteig, 07907 Schleiz

Tel.: 03671 5251999
E-Mail: service@kombus-online.de
Internet: www.kombus-online.eu

Stadtwirtschaft Weimar GmbH
Industriestrale 14, 99427 Weimar

Tel.: 03643 4341700
Fax: 03643 4341728
E-Mail: info@swg-weimar.de
Internet: www.sw-weimar.de
Siid-Thiiringen-Bahn GmbH

Kundencenter Meiningen (im Bahnhofsgebéude)
Lindenallee 1, 98617 Meiningen

Tel.: 03693 50860
E-Mail: abo@sued-thueringen-bahn.de
Internet: www.sued-thueringen-bahn.de

Thiiringer Waldbahn und StraBenbahn Gotha GmbH
Kundenzentrum am Gothaer Hauptbahnhof

Karlsplatz 1, 99867 Gotha

Tel.: 03621 398270
oder Geschaftsstelle

Waltershauser Strale 98, 99867 Gotha

Tel.: 03621 431119
Fax: 03621 431111
E-Mail: info@waldbahn-gotha.de
Internet: www.waldbahn-gotha.de

Verkehrsgemeinschaft Landkreis Gotha GbR

Abo-Kundenbetreuung iiber Nahverkehrsgesellschaft des Landkreises Gotha mbH
Kundenzentrum am Gothaer Hauptbahnhof

Karlsplatz 1, 99867 Gotha

Tel.: 03621 398270

oder Geschaftsstelle

Reinhardsbrunner StraBe 23, 99867 Gotha

Tel.: 03621 3982710

Fax: 03621 3982719
E-Mail: service@nvg-gotha.de
Internet: nvg-gotha.de

zum Inhaltsverzeichnis @



4, Verkehrsunternehmen

abellio

Svg#grzaml
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Abellio Rail Mitteldeutschland GmbH
Kundenservice, Postfach 1116, 04417 Markranstadt

Tel.: 0800 2235546 (gebiihrenfrei)
E-Mail: info@abellio-mitteldeutschland.de
Internet: www.abellio.de

DB Regio AG, Regio Siidost,
Richard-Wagner-Stral3e 1, 04109 Leipzig
Service-Nummer der DB: 0361 51884477
Internet: www.bahn.de

DB RegioNetz Verkehrs GmbH - OberweiBbacher Berg- und Schwarzatalbahn

An der Bergbahn 1, 98744 Schwarzatal

Tel.: 036705 20134
E-Mail: info@thueringerbergbahn.com
Internet: www.thueringerbergbahn.com

Erfurter Bahn GmbH
Am Rasenrain 16, 99086 Erfurt

Tel.: 0361 742070

Fax: 0361 7420727
Serviceauskunft: 0361 74207250

E-Mail: kundencenter@erfurter-bahn.de
Internet: www.erfurter-bahn.de

Erfurter Verkehrsbetriebe AG
Magdeburger Allee 34, 99086 Erfurt

Tel.: 0361 5640
E-Mail: evag@stadtwerke-erfurt.de
Internet: www.evag-erfurt.de

GVB Verkehrs- und Betriebsgesellschaft Gera mbH
ZoitzbergstraBe 3, 07551 Gera

Tel.: 0365 73900
Serviceauskunft: 0365 7390111
E-Mail: info@gvbgera.de
Internet: www.gvbgera.de

10V Omnibusverkehr GmbH limenau
Unterporlitzer Strale 15b, 98693 limenau

Tel.: 03677 88890

Fax: 03677 888988
E-Mail: info@iov-ilmenau.de
Internet: www.iov-ilmenau.de
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Jenaer Nahverkehr
i cauree

STADTWERKE 161

@

JES Verkehrsgesellschaft

KomBus

PVG

Weimarer Land

¥

MITTELDEUTSCHLAND.

Jenaer Nahverkehr GmbH
KeBlerstrale 29, 07745 Jena
Tel.:

Fax:

E-Mail:

Internet:

JES Verkehrsgesellschaft mbH

03641 4140

03641 414205
info@nahverkehr-jena.de
www.nahverkehrjena.de

BorgfeldtstraBe 4, 07607 Eisenberg

Tel.:

Fax:
E-Mail:
Internet:

KomBus Verkehr GmbH

036691 4990
036691 49944
info@jes-eisenberg.de
www.jes-eisenberg.de

Postfach 93, 07352 Bad Lobenstein

Tel.:

Fax:
E-Mail:
Internet:

Hauptsitz Apolda

03671 5251999

03671 5251913
service@kombus-online.de
www.kombus-online.eu

=, Personenverkehrsgesellschaft mbH Weimarer Land

Flurstedter Marktweg 10, 99510 Apolda

Tel.:

Fax:
Serviceauskunft:
E-Mail:

Internet:

03644 50430

03644 504399

03644 504310
info@pvg.weimarerland.de
www.pvg.weimarerland.de

Personenverkehrsgesellschaft mbH Weimarer Land

Betriebsteil Weimar

Wallendorfer Str. 27, 99423 Weimar

Tel.:

Fax:
E-Mail:
Internet:

03643 86410

03643 864130
info-we@pvg.weimarerland.de
www.pvg.weimarerland.de

Regionalverkehre Start Deutschland GmbH

Start Mitteldeutschland

AugustastralBe 1, 06108 Halle (Saale)

Tel.:
E-Mail:
Internet:

0345 22658550
kontakt.smd@start-md.de
www.start-md.de
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RVG Regionalverkehr Gera/Land GmbH
LeibnizstraBe 74, 07548 Gera

Tel.: 03661 706565
Fax: 0365 8245625
E-Mail: info@rvg-gera.de
Internet: www.bus-greiz.de

~ Stadtwirtschaft Weimar GmbH
stadtwirtschaftweimar — Verkehr/Entsorgung,/Sportstéatten
= Industriestrale 14, 99427 Weimar

Tel.: 03643 4341147
Fax: 03643 4341728
E-Mail: info@swg-weimar.de
Internet: www.sw-weimar.de

W— Siid - Thiiringen - Bahn GmbH
Siid-Thiiringen-Bahn

Am Rasenrain 16, 99086 Erfurt

Tel.: 0361 742070

Fax: 0361 7420727

Serviceauskunft: 03693 50860

E-Mail: kundencenter@sued-thueringen-bahn.de
Internet www.sued-thueringen-bahn.de

mmizEmasiss  Thilringer Waldbahn und StraBenbahn Gotha GmbH
Waltershauser StraBe 98, 99867 Gotha

Tel.: 03621 4310

Fax: 03621 431111

Serviceauskunft: 03621 398270

E-Mail: info@waldbahn-gotha.de

Internet: www.waldbahn-gotha.de
m Verkehrsgemeinschaft Landkreis Gotha GbR

SchlegelstraBe 9 - 11, 99867 Gotha

Tel.: 03621 8224170

E-Mail: leitstelle@wollschlaeger-reisen.de
)\ Verkehrsunternehmen Andreas Schroder
g‘“; Hermsdorfer Hohe 7, 07629 Hermsdorf

Tel.: 036601 92270

Fax: 036601 922722

E-Mail: info@vuschroeder.de

Internet: www.verkehrsunternehmen-schroeder.de
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5. VMT GmbH

Die Verkehrsgemeinschaft Mittelthiiringen GmbH (VMT GmbH) ist die Management- und Servicegesell-
schaft fir die im Verkehrsverbund Mittelthiringen (VMT) vertraglich organisierten Aufgabentréger und
Verkehrsunternehmen.

MT Verkehrsgemeinschaft Mittelthiiringen GmbH
HéaBlerstraBe 8, 99096 Erfurt
Tel.: 0361 77793310
E-Mail: post@vmt-thueringen.de
Internet: www.vmt-thueringen.de

Bei Fragen zur Fahrplan- und/oder Tarifauskunft wenden Sie sich bitte direkt an das VMT-Servicetelefon
(0361 19449 oder service@vmt-thueringen.de).
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ADO MODIIBS ..o sssssssns VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 5.6.3.3/Anlage D
ADO PIUS ooivvceevevcevennrenressessnesesssssssssssssssssssssiones VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 5.6.3.2/Anlage D
Abo Schiiler/AzZubi...........vrrrrerrerreererreessesssssssssssss VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 5.7.3.1 /Anlage F
FAY 010 I o OSSN VMT-Tarifbestimmungen Anlage D/ Ziffer 2.5
FAY oTo 30T Lo OO VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 5.6.3.1,/Anlage D
Anwendungsbereich der VMT-Tarifbestimmungen ... VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 1
Abo-VertragsbedingUNGen ... VMT-Tarifbestimmungen Anlage D
PAYOE 48] oT] [0 (<14 o= OO VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 5.7/Anlage E/F
AZUDITICKEE TRUMNGEN. covvvvevvevrrvvrrrerrersessessessssssssssssssssssssssssssssssenes VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 6.4
B

BahNCard.........ocoovceeeeeieeeeeececeeeiiiins s VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 5.1.2/6.2.1
Baustein VMT-Semesterticket ............cceeeeeeeeninns VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 5.8
Beforderungsentgelte ... Beforderungsbedingungen § 6
Behindertenbegleithund.................ccciviiinnsnnnnnnn. VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 3.1.2/3.3.3
BerechtiguNGSKarte ......ooooooerrricececceeeiiinsssesseeeeeeesseeesessssnnnnns VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 5.7.4
Blindenflihrhund ... VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 3.1.2/3.3.3
BundesfreiwilligendienstauswWeis ...........ccooorenereeceeeeeeeenenns VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 5.7
c

CItYREGIOTANT oo VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 2.1
(1112 - OO VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 2.1
CILY-TICKEE s VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 6.2.1
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E

Einzelfahrt/4-Fahrtenkarte ... VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 5.1,/5.2

Elektronischer Fahrausweis...Beférderungsbedingungen § 8, VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 4.1/

Anlage D/F

ENEWEITUNG ettt VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 4.2
Erhohtes Beforderungsentgelt..........cerrcreeeceeeenimonnssssene Beforderungsbedingungen § 9
Ersatzanspriiche Befdrderungsbedingungen § 16
Erstattung.....ceviiinns Befdrderungsbedingungen § 10, VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 4.3
F

FANrauSWEISSOTEIMENT.......cvvvvrerrerrerreeeessessessssssssssssssssssesssssssssssensene VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 5
FANIGASLIECHLE. ..o Beforderungsbedingungen Anlage A
FANTPIEISE i VMT-Tarifbestimmungen Anlage C
FANTrPreisermMittlung ... ...ccecevrerreerereereeessssesssssssssssssssssssesssesssssseene VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 2.1
FANITAAET e VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 3.3.2
FANTStrECKENDEZUG ...vovvvvcevcevvevrcrrerrerneeeeesessess s VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 2.4
FAIRTIQu trrevenecesesssssmsssssesessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssees VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 6.5
FUNASACHEN e Beférderungsbedingungen § 13
G

Gebiihren und Entgelte. ... Beforderungsbedingungen Anlage B
Geltungsbereich der Beforderungsbedingungen.......ccccccceeececeenees Befdrderungsbedingungen § 1
Geltungsbereich von Fahrausweisen ... VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 2.2
GrenzhalteStellen ... VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 2.3
GroBgruppenkarte.......ooeeeeeeeemmmssssseeeeeeeesseeseeees VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 5.5/Anlage G
Gruppentageskarte........eeeeeeeemmmmsseseseeeesseesseeesinees VMT-Tarifbestimmungen Ziffern 5.4/ 5.4.2
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H

HAFEUNG e Beforderungsbedingungen § 14
Hunde:/FahrmradKarte .......oooooevecevceeeeissssseeeeeeeceeeeenennnns VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 5.10
J

JOBDTICKEL e VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 5.6.3.5
K

KINAET i VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 3.1.1
KiNder-EINZEIFANIT. ... VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 5.1.1
Kinder-4-Fahrtenkarte.............sssssmsssseessssssssens VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 5.2
KOMBDITTICKEL . .vvvovvvvvvvvvvvvvvcvvceneenrenreseeeeeseeesesss s VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 6.3
Kombinationen von VMT-Tarifangeboten............cccccccccevvevrenrenn VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 5.9
L

Linienverkehre iM VMT .........coccrerrerrerrrreessssssssssssssssssssssssmnnnenes VMT-Tarifbestimmungen Anlage A
M

Mitnahmeregelungen .......ccccocovvevevecnneereeneenn VMT-Tarifbestimmungen Ziffern 5.6.3.2/5.6.3.3
MONAESKAITE. ..cereerrersssssrssssisssssessensesssssssssesssssss s VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 5.6.2
Monatskarte SChUler/AzZubi.......ccooooimimmeenrenresreerrerreenees VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 5.7.2
P

Polizisten in UNifOrm.......coooooooeerrrecrrceeeiceemssssssssseseeesseeesseseneenns VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 3.1.3
PrEISSEUFBN .coooooeceeceeeceeeiiiissse s VMT-Tarifbestimmungen Ziffern 2.1,/5.1
PreiStabell. ..o v VMT-Tarifbestimmungen Anlage C
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R

REGIOTANIT et VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 2.1
S

Sachbeférderung................... Befdrderungsbedingungen § 11, VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 3.3
SChliChtUNGSSEEIIE ... Beforderungsbedingungen §16
Schiiler/Azubi-Zeitkarten ... VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 5.7
SChwerbehinderte ... VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 3.1.2
SONAErbefOrderung........ .. Befdrderungsbedingungen § 11
T

TAGESKAMEN ....oovvvveeeevvevis e eessseeesssss e VMT-Tarifbestimmungen Ziffern 5.4,/5.4.1
TaNfANAEIUNG oo VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 4.4
TANFATLEN oo VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 2.1
Tarfgrenzfanrt. ... VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 2.3
TaNZONEN oot VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 2.1/Anlage B
TarfZONENPIAN oo VMT-Tarifbestimmungen Anlage B
TRUNNGEN-TICKEL ..vvvvvvvevreerreeeeeeeissi s sessseesessseesnaens VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 6.2.2
L] (O Beforderungsbedingungen § 12/VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 3.3.3
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TEIL 3 - VMT-Tarifbestimmungen (giiltig ab 01. Januar 2026)

(Die VMT-Tarifbestimmungen gelten vorbehaltlich der Genehmigung durch die Genehmigungsbehorden.)

Der Fahrgast schliet den Beforderungsvertrag mit dem Verkehrsunternehmen im Namen und auf
Rechnung ab, welches die Linie bedient.

1. Anwendungsbereich der VMT-Tarifbestimmungen

Die VMT-Tarifbestimmungen gelten fiir die Beforderung von Personen und fiir die Mitnahme von Sachen
und Tieren auf den im 6ffentlichen Linienverkehr eingesetzten Ziigen in der 2. Wagenklasse (bei Zahlung
eines Zuschlags in der 1. Wagenklasse), StraBenbahnen und Kraftfahrzeugen der in Anlage A aufgeliste-
ten Linien und Strecken folgender Verkehrsunternehmen:

- Abellio Rail Mitteldeutschland GmbH (Abellio)
Magdeburger StraBe 51, 06112 Halle (Saale)

- DB Regio AG, Regio Siidost (DB Regio AG)
Richard-Wagner-Stral3e 1, 04109 Leipzig

- DB RegioNetz Verkehrs GmbH Oberweibacher Berg- und Schwarzatalbahn (OBS)
An der Bergbahn 1, 98744 Schwarzatal

- Erfurter Bahn GmbH (EB)
Am Rasenrain 16, 99086 Erfurt

- Erfurter Verkehrsbetriebe AG (EVAG)
Magdeburger Allee 34, 99086 Erfurt

- GVB Verkehrs- und Betriebsgesellschaft Gera mbH (GVB)
ZoitzbergstraBe 3, 07551 Gera

- 10V Omnibusverkehr GmbH Iimenau (10V)
Unterporlitzer StraRe 15b, 98693 limenau

- Jenaer Nahverkehr GmbH (JNV)
KeBlerstralBe 29, 07745 Jena

- JES Verkehrsgesellschaft mbH (JES)
BorgfeldtstraBe 4, 07607 Eisenberg

- KomBus Verkehr GmbH (KomBus)
PoststraBe 39, 07356 Bad Lobenstein

- Personenverkehrsgesellschaft mbH Weimarer Land (PVG mbH WL)
Flurstedter Marktweg 10, 99510 Apolda

- PRG Personen- und Reiseverkehrs GmbH Greiz (PRG)
Geraer StraBe 7, 07973 Greiz

- Regionalverkehre Start Deutschland GmbH, Start Mitteldeutschland (Start GmbH)
Augustastrale 1, 06108 Halle (Saale)

- RVG Regionalverkehr Gera/Land GmbH (RVG Gera)
LeibnizstraBe 74, 07548 Gera

- Stadtwirtschaft Weimar GmbH (SWG)
Industriestrale 14, 99427 Weimar

- Stid*Thiiringen*Bahn GmbH (STB)
Am Rasenrain 16, 99086 Erfurt



- Thiiringer Waldbahn und StraBenbahn Gotha GmbH (TWSB)
Waltershauser Stralle 98, Postfach 10 04 45, 99854 Gotha

- Verkehrsgemeinschaft Landkreis Gotha GbR (VLG)
SchlegelstraBe 9 - 11, 99867 Gotha

- Verkehrsunternehmen Andreas Schroder (VUS)
Hermsdorfer Hohe 7, 07629 Hermsdorf

Das Verbundgebiet umfasst:
- die Stadte Erfurt, Weimar, Jena und Gera

- die Landkreise Gotha, Saale-Holzland, Saale-Orla, Saalfeld-Rudolstadt, Weimarer Land sowie definierte
Teile angrenzender Landkreise

Das Verbundgebiet ist in Anlage A, Linienverkehre im Verbundgebiet' und Anlage B, Tarifzonenplan'
abschlieBend dargestellt.

Einzelne Verkehrsunternehmen bieten innerhalb des Verbundgebiets zusatzlich gesonderte Tarife an
(Haustarife). Diese sind den ortsiiblichen Veroffentlichungen zu entnehmen.

2. Allgemeines

2.1 Grundsétze der Fahrpreisermittlung

Das Verbundgebiet gliedert sich in Tarifzonen (Anlage B Tarifzonenplan). Die Tarifzonen sind numme-
riert. Die Fahrpreise ergeben sich nach Ermittlung des Tarifs und der Preisstufe aus der Fahrpreistabelle
(Anlage C).

Tarif bestimmen In den Tarifzonen Erfurt, Weimar, Jena und Gera ist der jeweils giltige CityTarif zu
|6sen. Werden die Tarifzonen Erfurt, Weimar, Jena und/oder Gera in Verbindung
mit weiteren Tarifzonen befahren, gilt der CityRegioTarif. Werden die
Tarifzonen Erfurt, Weimar, Jena und Gera nicht befahren, gilt der RegioTarif.

Preisstufe bestimmen Die Ermittlung der Preisstufe erfolgt durch Auszahlen der Tarifzonen, die entlang
der Linienverlaufe befahren werden. Tarifzonen, die bei einer Fahrt mehrmals
befahren werden, zéhlen fiir die Preisberechnung nur einmal.

Ab Preisstufe ,Verbundweit' kann entsprechend dem Giiltigkeitszeitraum des
jeweiligen Fahrausweises das gesamte VMT-Verbundgebiet befahren werden.

2.2 Geltungsbereich von Fahrausweisen

Der Geltungsbereich von Fahrausweisen ergibt sich aus den geldsten Tarifzonen und umfasst neben der
Start- und Zielzone auch die Wegzonen (Tarifzonen zwischen der Start- und Zielzone). Innerhalb dieser
gelosten Tarifzonen berechtigen Fahrausweise zur Nutzung von Bussen, Bahnen und StraBenbahnen.

Die Einzelheiten zum Geltungsbereich der Fahrausweise sind Ziffer 5 zu entnehmen.
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2.3 Grenzhaltestellen

Grenzhaltestellen sind Haltestellen, die mehreren Tarifzonen zugeordnet sind.

Beginnt eine Fahrt an einer Grenzhaltestelle, so zahlt die Grenzhaltestelle zu der Tarifzone, die zuerst
durchfahren wird. Endet eine Fahrt an einer Grenzhaltestelle, so zdhlt diese zu der Tarifzone, die zuletzt

durchfahren wurde.

Verlauft eine Fahrt als Tarifgrenzfahrt auf einer Tarifzonengrenze, so gilt zwischen den Haltestellen auf

diesem Verlauf der Tarif einer der angrenzenden Tarifzonen. Bei angrenzenden Tarifzonen mit unterschied-

lichem Tarifniveau gilt das jeweils héhere Tarifniveau.

Im Verbundgebiet existieren folgende Grenzhaltestellen:

Abzweig nach Vierzehnheiligen
Alperstedter See

Andisleben

Andisleben, Vor dem See
Auerstedt

Engelsbach, Abzweig
Engelsbach, B 88

Engelsbach, Noth

Erfurt, Ermstedt

Erfurt, Haarberg

Erfurt, Hochstedt

Erfurt, H6ffner Mobelhaus
Erfurt, Molsdorf

Erfurt, Schloss Molsdorf
Erfurt-Vieselbach
Erfurt-Vieselbach (Zug)
Erfurt-Vieselbach, Bahnhof
ErfurtVieselbach, BriickenstraRe

ErfurtVieselbach, Gewerbestrale

Erfurt-Vieselbach, RathausstraRe
Emstroda

Ernstroda, Kirche

Ernstroda, Oberdorf

2.4 Fahrtstreckenbezug

Gamstadt

Gebstedt

Gebstedt, Schiilerhaltestelle
GroRobringen, B 85
GroBobringen, Schulhaltestelle
Hochheim (Kr. Gotha)
Hohenkirchen
Hohenkirchen, Mittelroder Weg
Jena limnitz

Jena Ilmnitz, Kreisel

Jena Isserstedt, B7

Jena Isserstedt, Globus
Jena Isserstedt, Ort

Jena Kunitz

Jena Laasan

Jena Wogau-JenaprieBnitz
Kapellendorf

Kleinmalsen, Kreuzung
Kleinobringen, Plan
Kleinrettbach

Milda, Schule

Milda

Ménchenholzhausen

Nauendorf (Kr. Weimarer Land)
Remstadt, Am Gut

Remstadt, Hohe StraBe

Remstadt, OststralBe
Rudolstadt-Schwarza, Bremer Hof
Rudolstadt-Schwarza, Milchhof
Schnepfenthal, Tanne

Schénau v. d. Walde, Engelsbacher StraBe
Schénau v. d. Walde, OrtsstraRe
Schénau v. d. Walde, Schule
Schwerstedt b. Buttelstedt
Schwerstedt b. Buttelstedt, Buttelstedter Str.
Tiefengruben

Troistedt

Unterwirbach

Unterwirbach, Feuerwehr
Unterwirbach, Seehtigel
Waltershausen Gleisdreieck
Waltershausen-Schnepfenthal
Waltershausen-Schnepfenthal (Zug)
Waltershausen-Schnepfenthal (TWSB)
Waltershausen-Wahlwinkel (TWSB)
Wohlsborn

Gibt es im VMT-Verbundgebiet zwischen einer Startzone und einer Zielzone verschiedene Fahrtstrecken,

dann berechtigt der Kauf einer Fahrtstrecke auch zur Nutzung einer alternativen Fahrtstrecke mit gleicher

oder niedriger Preisstufe, gemaR den Tarifbestimmungen des genutzten Fahrausweises.
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3. Fahrtberechtigungen
3.1 Unentgeltliche Beforderung

3.1.1 Kinder

Kinder unter 8 Jahren werden bis zur Einschulung (1. Schultag) unentgeltlich und ausschlieRlich in
Begleitung Erwachsener befordert. Ab der Einschulung bis einschlieBlich 14 Jahre kénnen Kinder die Tarif-
produkte Kinder-Einzelfahrt, Kinder-Einzelfahrt BahnCard und Kinder-4-Fahrtenkarte nutzen.

Schulpflichtige Kinder kénnen dariiber hinaus die Tarifprodukte Wochenkarte Schiiler/Azubi, Monatskar-
te Schiiler/Azubi und Abo Schiiler/Azubi nutzen.

3.1.2 Schwerbehinderte Menschen

Grundlage der unentgeltlichen Beférderung von schwerbehinderten Menschen ist das Sozialgesetzbuch IX
in der jeweils giiltigen Fassung.

Die unentgeltliche Beforderung von schwerbehinderten Menschen gilt in allen Bussen, Bahnen und
StraRBenbahnen. Bei jeder Fahrt sind der Schwerbehindertenausweis mit Beiblatt und giltiger Wertmarke
zum Nachweis der Anspruchsberechtigung im Original mitzufiihren.

Begleiter von schwerbehinderten Menschen werden unentgeltlich befordert, wenn die Berechtigung

zur Mitnahme einer Begleitperson aus dem Schwerbehindertenausweis hervorgeht (Merkzeichen ,B").
Anstelle oder zuséatzlich zu einer Begleitperson kann auch ein Hund unentgeltlich mitgenommen werden.
Die Mitnahme von Hunden regelt Ziffer 3.3.3.

3.1.3 Polizisten in Uniform

Angehdrige der Polizei und Bundespolizei in Uniform werden, wenn sie ihre Legitimation durch einen
Dienstausweis nachweisen konnen, im Geltungsbereich des VMT-Tarifs unentgeltlich befordert (in den
Zugen des Nahverkehrs nur in der 2. Klasse).

Das Mitfiihren von Diensthunden ist ebenfalls unentgeltlich gestattet.

3.2 Fahrausweise fiir Personen

Das VMT-Fahrausweissortiment (Ziffer 5) wird (ber die Vertriebswege der unter Ziffer 1 genannten
Verkehrsunternehmen vertrieben.

3.3 Mitnahme von Sachen, Fahrradern und Hunden

3.3.1 Sachen

Hand- und Reisegepack, Kinderwagen, medizinische Hilfsmittel und Rollstiihle werden unentgeltlich
beférdert. Fir die Mitnahme von gewerblich genutzten Transportbehaltern und -wagen (z. B. Postzustell-
wagen) sind gesonderte, vertragliche, entgeltliche Vereinbarungen mit dem jeweiligen Verkehrsunterneh-
men zu treffen.

3.3.2 Fahrrider

Die Mitnahme von Fahrrédern erfolgt in den Nahverkehrsziigen der Eisenbahnen unentgeltlich im Rah-
men vorhandener Kapazitaten.

Fir die Fahrradmitnahme in den IC;/EC-Ziigen der DB Fernverkehr AG besteht eine Reservierungspflicht
fir die Stellplatze gemaB den Regelungen in den Beférderungsbedingungen Deutsche Bahn AG. Die
Fahrradmitnahme bei DB Fernverkehr AG erfolgt vorbehaltlich Verfiigbarkeit von Stellplatzen und vorhe-
riger kostenpflichtiger Stellplatzreservierung bei DB Fernverkehr AG geméaRB Beforderungsbedingungen
Deutsche Bahn AG.
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Fir die Mitnahme von Fahrradern und Fahrradanhédngern in Bussen und StraBenbahnen ist jeweils eine
Hunde-/Fahrradkarte zu l6sen.

Weiterhin sind fiir die Fahrradmitnahme die Regelungen in § 11 Abs. 4 - 6 der
Beférderungsbedingungen des VMT zu beachten.

3.3.3 Hunde
Fir die Mitnahme von Hunden ist je Hund eine Hunde-/Fahrradkarte zu l6sen.

Inhaber eines Abo Plus oder eines Abo Mobil65 sind berechtigt, ganztdgig einen Hund unentgeltlich
mitzunehmen.

Ein Hund, den ein schwerbehinderter Mensch mitfiihrt, in dessen Ausweis die Notwendigkeit einer standi-
gen Begleitung (Merkzeichen ,B") eingetragen ist, wird unentgeltlich befordert.

Blindenfiihrhunde, Behindertenbegleithunde und Assistenzhunde sind bei Vorlage eines Ausweises und/
oder Kennzeichnung des Hundes mit einem Kennzeichen iiber die Mensch-Assistenzhund-Gemeinschaft
entsprechend der Assistenzhundeverordnung (AHundV) von der Maulkorbpflicht befreit und werden
unentgeltlich befordert.

Mitgefiihrte Diensthunde der Polizei sind bei Fahrten nach Ziffer 3.1.3 von der Maulkorbpflicht befreit
und werden unentgeltlich befordert.

4. Ausgabe, Entwertung und Erstattung von Fahrausweisen

4.1 Ausgabe

Alle Einzelfahrten, Anschlussfahrten, Hunde,/Fahrradkarten, Tages- und Gruppentageskarten sowie VMT-
Hopper-Tickets werden

- im Vorverkauf unentwertet,

- im Fahrzeug entwertet ausgegeben.

Alle 4-Fahrtenkarten werden
- im Vorverkauf unentwertet,
- im Fahrzeug, falls angeboten, entwertet (1. Abschnitt) ausgegeben.

Alle Fahrausweise, die iber die Vertriebswege Handy-Ticket und Online-Ticket ausgegeben werden, sind
bereits entwertet.

Alle Zeitkarten und Schiiler/Azubi-Zeitkarten werden mit Angabe des Giiltigkeitsbeginns und Giiltigkeits-
endes ausgegeben.

Die Ausgabe von Abokarten erfolgt je nach Verkehrsunternehmen als Chipkarte mit elektronischem
Fahrausweis (eFAW), als Handy-Ticket oder als Fahrausweis auf Papier.

Fiir die Vertriebswege Handy-Ticket und Online-Ticket gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der
jeweiligen Anbieter und Kundenvertragspartner.

4.2 Entwertung

Die Entwertung von unentwerteten Fahrausweisen hat - sofern auf den Stationen (Eisenbahnen)
Entwerter vorhanden sind - vor, ansonsten unverziglich bei Fahrtantritt zu erfolgen.

4-Fahrtenkarten sind entsprechend der Nutzung pro Abschnitt je einmal auf der Vorder- und Riickseite
zu entwerten. Die durch die DB ausgegebene Streifenkarte besitzt vier umzuknickende Einzelabschnitte.
Jeder Einzelabschnitt ist zu entwerten.

VMT-Hopper-Tickets fiir Hin- und Riickfahrt sind je einmal auf der Vorder- und Riickseite zu entwerten.
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4.3 Erstattung von Beforderungsentgelt

Bei Verlust eines lbertragbaren Fahrausweises wird das Beférderungsentgelt nicht erstattet. Fir bereits
entwertete Fahrausweise wird das Beférderungsentgelt ebenfalls nicht erstattet.

Die Erstattung von Beforderungsentgelt erfolgt gemaR § 10 der Beférderungsbedingungen.

Auf Grund der spezifischen Ausgabeform der iibertragbaren Abo-Karte im CityTarif Gera, wird diese bei
Verlust einmalig ersetzt.

4.4 Ubergangsregelungen bei Tarifinderung

4.4.1 Verkauf

Der Verkauf unentwerteter Fahrausweise des alten Tarifs erfolgt bis einen Tag vor Tarifanderung. Der
letztmégliche Giltigkeitsbeginn von Zeitkarten ist der Tag vor Tarifdnderung. Zeitkarten mit erstem
Giiltigkeitstag ab Tarifanderung werden zum neuen Tarif ausgegeben. Dies gilt auch fiir vordatiert ausge-
gebene Fahrausweise, die vor der Tarifinderung ausgegeben werden.

4.4.2 Nutzung und Umtausch von Fahrausweisen

Alle tariflich unveranderten Fahrausweise kdnnen weiterhin genutzt werden.

Folgende unentwertete Fahrausweise des alten Tarifs:

- Einzelfahrten

- 4-Fahrtenkarten

— Tages- und Gruppentageskarten

— Hunde-/Fahrradkarten

- Anschlussfahrten

- VMT-Hopper-Tickets

— Zuschlagskarte 1. Wagenklasse (Einzelfahrt)

kénnen bei Tariferhohungen innerhalb von drei Monaten nach Tarifwechsel abgefahren werden, danach
verlieren diese Fahrausweise ihre Giiltigkeit.

Ab diesem Zeitpunkt kdnnen diese Fahrausweise innerhalb von drei weiteren Monaten durch Nachldsen
in den giiltigen Tarif umgetauscht werden. Nach diesen weiteren drei Monaten ist kein Umtausch mehr
maoglich.

Vorbezeichnete Fahrausweise, deren Preis gesenkt wurde, kdnnen innerhalb von sechs Monaten nach
Tarifwechsel gegen Erstattung umgetauscht werden. Danach ist kein Umtausch mehr méglich. Eine
weitere Nutzung der Fahrausweise ist zuldssig, solange und soweit der tariflich aktuell giiltige Preis des
entsprechenden Tarifproduktes nicht unterschritten wird.

5. Fahrausweissortiment und Nutzungsbedingungen

5.1 Einzelfahrten

Einzelfahrten berechtigen eine Person zu einer Fahrt zum Fahrtziel gemaB dem Geltungsbereich (Ziffer
2.2). Umsteigen und Fahrtunterbrechungen sind beliebig oft - ohne zusétzliches Entwerten gestattet.
Fur Einzelfahrten gelten entsprechend der Preisstufe der Einzelfahrt folgende zeitliche Giltigkeiten/
Nutzungsdauern:
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- Preisstufe 1: maximal 60 Minuten

- Preisstufe 2: maximal 90 Minuten

- Preisstufe 3 bis 4: maximal 120 Minuten
- Preisstufe 5 bis 6: maximal 180 Minuten
- Preisstufe 7 bis 8: maximal 240 Minuten
- Preisstufe 9 bis 10: maximal 300 Minuten
- Preisstufe 11: maximal 360 Minuten
- Preisstufe Verbundweit": maximal 360 Minuten

Rund- und Riickfahrten sind nicht zuléssig. Eine Ausnahme hiervon bilden in Fahrplanen veroffentlichte
Stichfahrten.

5.1.1 Einzelfahrt/Kinder-Einzelfahrt

Die Einzelfahrt gilt fiir eine Person. Die Kinder-Einzelfahrt gilt fiir ein Kind ab der Einschulung (1. Schul-
tag), spatestens ab 8 Jahren bis einschlieBlich 14 Jahre.

5.1.2 Einzelfahrt BahnCard/Kinder-Einzelfahrt BahnCard

Die Einzelfahrt BahnCard gilt fiir eine Person mit giiltiger BahnCard. Die Kinder-Einzelfahrt BahnCard
gilt fiir ein Kind unter 8 Jahren ab der Einschulung (1. Schultag) bis einschlieBlich 14 Jahre mit gultiger
BahnCard. Die giiltige BahnCard ist als Nachweis der Berechtigung wéhrend der Fahrt mitzufiihren und
auf Verlangen im Original vorzuzeigen.

Folgende Ausgabeformen der BahnCard berechtigen zur Nutzung der oben genannten Einzelfahrten:
- BahnCard 25/BahnCard 25 1. Klasse/Jugend BahnCard 25
- BahnCard 50/BahnCard 50 1. Klasse

Die BahnCard (BahnCard 25 und BahnCard 50 - auch in ihrer Ausgabeform als Jugend BahnCard 25,
BahnCard 25 1. Klasse und BahnCard 50 1. Klasse) berechtigt ihren Inhaber zur Inanspruchnahme eines
Rabattes in Hohe von 25% auf Einzelfahrten (Einzelfahrt und Kinder-Einzelfahrt) ab der Preisstufe 2. Die
Nutzung der auf BahnCard ausgegebenen Einzelfahrt unterliegt den Beférderungsbedingungen des VMT
sowie den VMT-Tarifbestimmungen. Im Ubrigen gelten die Beforderungsbedingungen fiir Personen durch
die Unternehmen der Deutschen Bahn AG (BB Personenverkehr), Teil Tfv 600/C ,Bedingungen fiir den
Erwerb und die Nutzung von BahnCards (BahnCard)".

5.2 4-Fahrtenkarte/Kinder-4-Fahrtenkarte

4-Fahrtenkarten werden in zwei Abschnitten ausgegeben. Ausnahme sind die DB Reisezentren, hier er-
folgt die Ausgabe der 4-Fahrtenkarte auf einem Abschnitt mit vier einzeln umzuknickenden Abschnitten.
Die 4-Fahrtenkarte berechtigt zu vier Einzelfahrten.

Fiir die 4-Fahrtenkarte gelten die Nutzungsbedingungen der Einzelfahrt (Ziffer 5.1,/5.1.1).
Fur die Kinder-4-Fahrtenkarte gelten die Nutzungsbedingungen der Kinder-Einzelfahrt (Ziffer 5.1,/5.1.1).

5.3 VMT-Hopper-Ticket

Das VMT-Hopper-Ticket gilt je nach gewahltem Tarif fiir eine Einzelfahrt oder eine Hin- und Riickfahrt am
Giiltigkeitstag gemaR dem Geltungsbereich (Ziffer 2.2). Das VMT-Hopper-Ticket wird fiir Fahrtstrecken bis
maximal Preisstufe 7 ausgegeben.

Das VMT-Hopper-Ticket gilt je Fahrt max. 240 Minuten am Glltigkeitstag. Es gilt montags bis freitags
ab 09:00 Uhr bis 03:00 Uhr des Folgetages sowie samstags, sonntags und an gesetzlichen Feiertagen
ganztégig bis 03:00 Uhr des Folgetages.
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ganztégig bis 03:00 Uhr des Folgetages.

Das VMT-Hopper-Ticket berechtigt zur Mitnahme beliebig vieler eigener Kinder/Enkelkinder bis ein-
schlieBlich 14 Jahre.

5.4 Tageskarte und Gruppentageskarte

Tages- und Gruppentageskarten berechtigen zu einer beliebigen Anzahl Fahrten im Geltungsbereich
(Ziffer 2.2) am Glltigkeitstag bis 03:00 Uhr des Folgetages.

5.4.1 Tageskarte
Die Tageskarte gilt fiir eine Person.

5.4.2 Gruppentageskarte
Die Gruppentageskarte gilt entweder fiir:

- bis zu fiinf gemeinsam reisende Personen - an Stelle je einer Person kann ein Fahrrad oder ein Hund
mitgenommen werden

- eine Familie (bis zu zwei Erwachsene mit beliebiger Anzahl eigener Kinder/Enkelkinder bis
einschlieBlich 14 Jahre).

Die Erweiterung der GruppengroBe nach Fahrtantritt ist moglich, bis zur auf der Gruppentageskarte
angegebenen maximalen Anzahl von Personen. Ein Austausch der Personen nach Fahrtantritt ist nicht
zugelassen.

5.5 GroBgruppenkarte

Das Angebot richtet sich an GroBgruppen. Als GroRBgruppe gelten mindestens 16 berechtigte Personen.
Berechtigte sind Kinder- und Schulgruppen von allgemeinbildenden und berufsbildenden Schulen. Das
GroBgruppenangebot berechtigt die GroRgruppe zu einer Hin- und Riickfahrt gemaR der geldsten Tarifzo-
nen im Verkehrsverbund Mittelthiiringen. Hin- und Riickfahrt kénnen maximal 7 Tage auseinander liegen.

Die GroBgruppenkarte wird nur im Rahmen vorhandener Kapazitaten mit Angabe des jeweiligen Gilltig-
keitszeitraumes und der beantragten Fahrten entwertet ausgegeben.

Die GroRgruppenkarte muss bis 14 Kalendertage vor Reisebeginn beantragt werden. Fiir die Beantragung
steht auf der Website vmt-thueringen.de ein Onlineformular zur Verfiigung.

Die Tarifbestimmungen und die Preistabelle fiir das Grogruppenangebot sind in Anlage G aufgefiihrt.

5.6 Zeitkarten

Zeitkarten werden als Wochen-, Monats- und Abokarten ausgegeben. Zeitkarten gelten innerhalb des
Giiltigkeitszeitraumes ohne zeitliche Einschrankungen und berechtigen zu einer beliebigen Anzahl von
Fahrten im Geltungsbereich (Ziffer 2.2). Zeitkarten sind giiltig fiir eine Person.

5.6.1 Wochenkarte
Die Wochenkarte ist ab dem ersten Giiltigkeitstag 00:00 Uhr bis zum gleichen Wochentag der darauf
folgenden Woche, 03:00 Uhr, giiltig. Die Wochenkarte ist iibertragbar.

5.6.2 Monatskarte

Die Monatskarte ist ab dem ersten Giiltigkeitstag 00:00 Uhr bis 03:00 Uhr des gleichen Kalendertages
des Folgemonats gliltig. Handelt es sich um einen kalendarisch nicht vorhandenen Tag, gilt die Monats-
karte bis zum ersten Kalendertag des tiberndchsten Monats 03:00 Uhr. Die Monatskarte ist tibertragbar.
(Die Stadtwirtschaft Weimar GmbH gibt im Rahmen einer gesonderten Vereinbarung eine personliche
Monatskarte aus.)
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5.6.3 Abokarten

Die Mindestvertragslaufzeit von Abo-Vertragen betragt vier Monate. Personliche Abokarten werden mit
dem Namen des Nutzers versehen und sind nur in Verbindung mit einem amtlichen Ausweis mit Lichtbild
guiltig. Die Vertragsbedingungen zum Abonnement sind in Anlage D aufgefiihrt.

5.6.3.1 Abo Solo
Das Abo Solo ist personlich und nur in Verbindung mit einem amtlichen Ausweis mit Lichtbild giiltig.

5.6.3.2 Abo Plus
Das Abo Plus ist wahlweise lbertragbar.

Zusatzlich berechtigt das Abo Plus montags bis freitags ab 18:00 Uhr bis 03:00 Uhr des Folgetages
sowie samstags, sonntags und an gesetzlichen Feiertagen ganztagig bis 03:00 Uhr des Folgetages zur
Mitnahme von einem Erwachsenen und zwei Kindern bis einschlieBlich 14 Jahre.

Das Abo Plus berechtigt ganztdgig zur Mitnahme eines Hundes.

5.6.3.3 Abo Mobil65

Das Abo Mobil65 wird nur an Personen ab einem Alter von 65 Jahren ausgegeben und berechtigt den
Inhaber, das gesamte Verbundgebiet zu befahren. Zusatzlich berechtigt das Abo Mobil65 ganztédgig zur
Mitnahme von zwei Kindern bis einschlieBlich 14 Jahre und einem Hund.

5.6.3.4 Partnerkarte

Eine Person, die ein Abo Mobil65 besitzt, kann fiir eine andere Person, die mindestens 65 Jahre alt ist,
eine Partnerkarte bestellen. Voraussetzung fiir die Inanspruchnahme der Partnerkarte ist, dass der Mo-
natsbetrag der Partnerkarte vom Konto des AboMobil65-Inhabers abgebucht wird. Fir die Partnerkarte
gelten die Nutzungsbedingungen des Abo Mobil65.

5.6.3.5 Job-Ticket

Mit Unternehmen, Behérden und Institutionen (Vertragspartner) kénnen Vereinbarungen tiber die Aus-
gabe von mindestens 5 Job-Tickets zur Weitergabe an die Mitarbeiter getroffen werden. Die Ausgabe der
JobTickets erfolgt durch ein Verkehrsunternehmen. Grundlage ist eine besondere vertragliche Vereinba-
rung zwischen dem Vertragspartner und dem Verkehrsunternehmen.

Preishasis fiir das Job-Ticket ist das persénliche Abo Plus. Beteiligt sich der Vertragspartner mit mindes-
tens 5 Euro je Job-Ticket, gewahrt das ausgebende Verkehrsunternehmen einen Rabatt i. H. v. 10 Prozent
bezogen auf die Preisbasis. Beteiligt sich der Vertragspartner mit mindestens 20 Euro je Job-Ticket, ge-
wahrt das ausgebende Verkehrsunternehmen einen Rabatt i. H. v. 15 Prozent bezogen auf die Preisbasis.
Es gelten die Tarifbestimmungen des persénlichen Abo Plus, siehe Ziffer 5.6.3.2.

Die Preistabelle des Job-Tickets ist in Anlage | aufgefiihrt.

5.7 Schiiler/Azubi-Zeitkarten
Schiiler/Azubi-Zeitkarten werden als Wochenkarte Schiiler/Azubi, Monatskarte Schiiler/Azubi und Abo
Schiiler/Azubi ausgegeben.

Schiiler/Azubi-Zeitkarten gelten innerhalb des Giiltigkeitszeitraumes ohne zeitliche Einschrankungen
und berechtigen zu einer beliebigen Anzahl von Fahrten im Geltungsbereich (Ziffer 2.2). Schiiler/Azubi-
Zeitkarten sind personlich und nicht ibertragbar.

Schiiler, Auszubildende und weitere Berechtigte gemaR § 1 PBefAusglV (Anlage E) sind nur dann zur
Nutzung einer Schiiler/Azubi-Zeitkarte berechtigt, wenn sie im Besitz einer der folgenden Berechtigungs-
medien sind und dieses zu jeder Fahrt im Original mitfiihren:
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- Schiilerausweis

- IHK-AzubiCard

- Bundesfreiwilligendienstausweis
- Berechtigungskarte (Ziffer 5.7.4)
- Lehrlingsausweis HWK

- Studierendenausweis.

Sofern das Berechtigungsmedium kein Lichtbild enthalt, ist ab 16 Jahren zusatzlich ein amtlicher Ausweis
mit Lichtbild erforderlich und mitzufiihren.

Fiir Schiiler/Azubi-Zeitkarten mit Lichtbild, die Gber das Schulverwaltungsamt bezogen werden, ist kein
Berechtigungsmedium erforderlich.

5.7.1 Wochenkarte Schiiler/Azubi

Die Wochenkarte Schiiler/Azubi ist ab dem ersten Giiltigkeitstag 00:00 Uhr bis zum gleichen Wochentag
der darauf folgenden Woche 03:00 Uhr giiltig.

5.7.2 Monatskarte Schiiler/Azubi

Die Monatskarte Schiiler/Azubi ist ab dem ersten Giiltigkeitstag 00:00 Uhr bis 03:00 Uhr des gleichen
Kalendertages des Folgemonats giiltig. Handelt es sich um einen kalendarisch nicht vorhandenen Tag,
gilt die Monatskarte Schiiler/Azubi bis zum ersten Kalendertag des tibernachsten Monats 03:00 Uhr.

5.7.3 Abo Schiiler/Azubi und Abo Baustein Verbund

5.7.3.1 Abo Schiiler/Azubi
Die Mindestvertragslaufzeit des Abo Schiiler/Azubi betragt 12 Monate. Die Vertragsbedingungen zum
Abonnement sind in Anlage F aufgefiihrt.

5.7.3.2 Abo Baustein Verbund

Voraussetzung fiir den Erwerb und die Nutzung des Abo Baustein Verbund ist ein giiltiges Abo Schiiler/
Azubi. Das Abo Baustein Verbund berechtigt zusatzlich montags bis freitags ab 12:00 Uhr bis 03:00 Uhr
des Folgetages sowie samstags, sonntags und an gesetzlichen Feiertagen ganztagig bis 03:00 Uhr des
Folgetages das gesamte Verbundgebiet zu befahren. Die Mindestvertragslaufzeit fiir das Abo Baustein
Verbund betragt 12 Monate. Eine Kiindigung des Abo Schiiler/Azubi gilt ebenfalls auf das Abo Baustein
Verbund, auch wéahrend der Mindestvertragslaufzeit.

5.7.4 Berechtigungskarte

Der Antrag auf Ausstellung einer Berechtigungskarte ist iiber die Verkaufs- und Servicestellen der
Verkehrsunternehmen erhaltlich. Der vollstandig ausgefiillte und von der Schul- bzw. Ausbildungsstatte
bestéatigte Antrag kann bei den Verkaufs- und Servicestellen eines der genutzten Verkehrsunternehmen
abgeben werden. Die Bestétigung durch die Ausbildungsstatte darf nicht alter als 30 Tage sein. Das
Verkehrsunternehmen macht die Berechtigungskarte gtiltig, indem das Gltigkeitsende auf der Berech-
tigungskarte eingetragen und diese abgestempelt wird.

5.8 Baustein VMT-Semesterticket

Studierende der Hochschulen im VMT-Verbundgebiet - vertreten durch das Studierendenwerk Thiiringen

- kdnnen mit einem der am VMT beteiligten Verkehrsunternehmen gemeinsam mit der Verkehrsgemein-

schaft Mittelthtiringen GmbH (VMT GmbH) einen Vertrag iiber die Ausgabe eines Bausteins VMT-Semes-
terticket abschlieBen.

Aufsetzend auf diesem Vertrag und in Verbindung mit dem Semesterticket des Verkehrsunternehmens am
Hochschulstandort sowie dem Semesterticket Thiiringen der DB Regio AG berechtigt der Baustein VMT-
Semesterticket ausschlieBlich dessen Inhaber zur Nutzung aller Verkehrsmittel der am VMT beteiligten
Verkehrsunternehmen in samtlichen VMT-Tarifzonen, ausgenommen der Tarifzone 814 Bad Késen.
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Sofern der Studierendenausweis kein Lichtbild enthélt, gilt dieser nur in Verbindung mit einem amtlichen
Ausweis mit Lichtbild als Fahrtberechtigung.

Der Preis fiir den Baustein VMT-Semesterticket betrdgt fiir die folgenden Hochschulen:
- Bauhaus-Universitat Weimar

- Duale Hochschule Gera-Eisenach, Campus Gera

- Ernst-Abbe-Hochschule Jena

- Fachhochschule Erfurt

- Friedrich-Schiller-Universitat Jena

- Hochschule fiir Musik Franz Liszt Weimar

- Universitat Erfurt

ab 01.10.2025 bis 30.09.2026 14,70 € je Semester und Studierenden.

5.9 Kombination von Tarifangeboten

5.9.1 Im VMT-Tarif

Inhaber von Zeitkarten (Ziffer 5.6) oder Schiiler/Azubi-Zeitkarten (Ziffer 5.7) kdnnen ihre VMT-Zeitkarte
mit anderen VMT-Tarifprodukten kombinieren und damit tiber den Geltungsbereich ihrer Zeitkarte hinaus
eine Fahrtberechtigung im VMT erwerben. Die einzelnen Mitnahmeregelungen der kombinierten Fahraus-
weise sind nicht kombinierbar und gelten nur fiir das jeweilige Tarifprodukt.

Ausgangspunkt fiir die Preisberechnung des zusatzlichen Fahrausweises ist die erste Tarifzone auBerhalb
des Geltungsbereiches der bereits vorhandenen Zeitkarte. Bei der Kombination von Fahrausweisen ist die
jeweilige Zeitkarte bis in die erste Tarifzone des Geltungsbereiches des zusétzlichen Fahrausweises giiltig.

Bei der Kombination von Zeitkarten mit Einzelfahrten oder 4-Fahrtenkarten ergibt sich die maximale
Gltigkeitsdauer durch Addition der Preisstufen der kombinierten Fahrausweise. Sofern eine Fahrausweis-
kombination mehr als 12 Preisstufen ergibt, betrdgt die Giiltigkeitsdauer 360 Minuten. Nicht entwertete
Fahrkarten sind unverziiglich bei Fahrtantritt (auf den Stationen der Eisenbahnen mit Entwerter vor
Fahrtantritt) der ersten Fahrt zu entwerten.

Beide Fahrausweise sind wéahrend der gesamten Fahrt mitzufiihren.

5.9.2 Zwischen dem VMT-Tarif und den Haustarifen der KomBus und der IOV

Inhaber von Zeitkarten (Ziffer 5.6), Schiiler/Azubi-Zeitkarten (Ziffer 5.7) oder dem Baustein VMT-Semes-
terticket (Ziffer 5.8) kénnen ihre VMT-Zeitkarte mit den Tarifprodukten des KomBus./I0OV-Haustarifes
kombinieren und damit iiber den Geltungsbereich ihrer VMT-Zeitkarte und das VMT-Verbundgebiet hinaus
eine Fahrtberechtigung erwerben. Ausgangspunkt fiir die Preisberechnung des zusatzlichen Fahrauswei-
ses ist die letzte Haltestelle in der VMT-Tarifzone der bereits vorhandenen Zeitkarte. Diese Anschlusstari-
fierung gilt nicht fiir VMT-Binnenrelationen.

Die einzelnen Mitnahmeregelungen der kombinierten Fahrausweise sind nicht kombinierbar und gelten
nur fiir das jeweilige Tarifprodukt.

Beide Fahrausweise sind wahrend der gesamten Fahrt mitzufiihren.

5.9.3 Weitere Kombinationen
Andere als die in Ziffer 5.9.1 und 5.9.2 genannten Kombinationen von VMT-Fahrausweisen sind unzuldssig.

5.10 Hunde-/Fahrradkarte

Die Hunde-/Fahrradkarte gilt ab der Entwertung 360 Minuten verbundweit. Je Hund/Fahrrad ist eine
Hunde-/Fahrradkarte zu l6sen.
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5.11 Nutzung der 1. Wagenklasse

Fur die Nutzung der 1. Wagenklasse der Eisenbahnen ist zusatzlich zum VMT-Fahrausweis pro Person eine
Zuschlagskarte 1. Klasse zu l6sen. Zuschlagskarten fiir die 1. Wagenklasse werden fiir:

- Zuschlag 1. Klasse Einzelfahrten,

- Zuschlag 1. Klasse Wochenkarten,

- Zuschlag 1. Klasse Monatskarten,

- Abo Zuschlag 1. Klasse (personlich oder tibertragbar)
relationsbezogen ausgegeben.

Bei unentwerteter Ausgabe der Zuschlagskarte 1. Klasse ist diese vor, ansonsten unverziiglich bei Fahrtan-
tritt zu entwerten.

Der raumliche Geltungsbereich der Zuschlagskarten 1. Klasse folgt den Regelungen in Ziffer 2.2.

Die zeitliche Giltigkeit der Zuschlagskarte 1. Klasse ergibt sich fiir Einzelfahrten gemaR Ziffer 5.1, fiir
Wochenkarten gemaR Ziffer 5.6.1 und fiir Monatskarten gemaR Ziffer 5.6.2.

Zuschlagskarten 1. Klasse sind mit anderen VMT-Tarifprodukten kombinierbar.

Ausgenommen davon sind VMT-Hopper-Tickets, Schiiler/Azubi-Zeitkarten, Azubi-Ticket Thiiringen, GroR-
gruppenkarten sowie Schwerbehindertenausweise (Ausnahme Kriegs- und Wehrdienstbeschadigte).

Die Mitnahmeregelung auf Zeitkarten gemaR Ziffer 5.6.3.2 gilt nur dann fiir die 1. Klasse, wenn der
Fahrgast ein Abo Plus in Verbindung mit dem Zuschlag 1. Klasse Monatskarte oder dem Abo Zuschlag 1.
Klasse nutzt.

6. Sonderregelungen

6.1 Verbundiibergreifende Fahrten
Der VMT-Tarif gilt nur, wenn Start, Ziel und die gesamte Fahrtstrecke im Verbundgebiet liegen.

Bei Fahrten, deren Start oder Ziel auBerhalb des Verbundgebietes liegen (verbundiibergreifende Fahrten),
gelten die Tarife des jeweiligen Verkehrsunternehmens fiir die gesamte Fahrtstrecke. Die entsprechenden
Fahrausweise kdnnen nur bei dem betreffenden Verkehrsunternehmen und dessen Vertriebspartnern
erworben werden und berechtigen ausschlieBlich zur Nutzung der Verkehrsmittel des ausgebenden
Verkehrsunternehmens.

Gemeinschaftstarife, Tarifkombinationen und Tarifanerkennungen, welche parallel zum VMT-Tarif beste-
hen und auf Grund der jeweiligen Tarifbestimmungen die Nutzung weiterer Verkehrsmittel gestatten,
bleiben unberiihrt.

6.2 Angebote der Eisenbahnen im VMT

6.2.1 City-Ticket und BahnCard 100
In den CityZonen des VMT gelten DB-Fahrkarten mit dem Aufdruck

- Erfurt + City"

- Weimar + City"

- Jena + City"

- .Gera + City"

in Verbindung mit der BahnCard 25 oder BahnCard 50 als Fahrtberechtigung fiir eine Fahrt innerhalb
der jeweiligen CityZone in Richtung Ausgangsbahnhof oder vom Zielbahnhof in Richtung des endgilti-
gen Fahrtzieles am aufgedruckten Hin- und Riickfahrdatum der DB-Fahrkarte.

Die Mobility BahnCard 100 gilt fiir beliebig viele Fahrten in den CityZonen.
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6.2.2 Thiiringen-Ticket, Sachsen-Ticket und Sachsen-Anhalt-Ticket

Die Angebote Thiiringen-Ticket, Sachsen-Ticket und Sachsen-Anhalt-Ticket werden von den am VMT betei-
ligen Verkehrsunternehmen zur Fahrt anerkannt.

Es gelten die genehmigten Tarifbestimmungen des Thiiringen-Ticket, Sachsen-Ticket und Sachsen-Anhalt-
Ticket.

6.3 Kombi-Ticket

Wird mit Veranstaltern oder Beherbergungsstétten vereinbart, dass Eintrittskarten oder Gasteausweise
zur Nutzung der Verkehrsmittel der am VMT beteiligten Verkehrsunternehmen berechtigen, gelten diese
als Kombi-Ticket, wenn sie:

- Uber eine fortlaufende Registrierungsnummer verfiigen,
- das Logo ,VMT" tragen,
- den Geltungsbereich, die Giltigkeitsdauer und den Benutzungsberechtigten eindeutig ausweisen.

6.4 Azubi-Ticket Thiiringen

Das Azubi-Ticket Thiiringen gilt innerhalb des gesamten Verbundgebietes in allen Verkehrsmitteln der
VMT-Verkehrsunternehmen und kann bei allen Abo-ausgebenden Verkehrsunternehmen bestellt werden.
Die detaillierten Bedingungen fiir den Erwerb und die Nutzung des Azubi-Ticket Thiringen sind in Anlage
H aufgefiihrt.

6.5 Vertrieb des VMT-Tarifs iiber die FAIRTIQ-Applikation (FAIRTIQ-App)

Der VMT-Tarif kann mit der FAIRTIQ-App erworben werden. Mit diesem System wird der Fahrpreis auf
Basis einer ,Bestpreis-Abrechnung” nach Ende der getétigten Fahrt automatisch ermittelt.

Zur Ermittlung des Fahrpreises wird vor Fahrtantritt an der Haltestelle im System eingecheckt und
unabhéngig von erfolgten Umstiegen zum Ende der Fahrt ausgecheckt.

Nach jeder Fahrt wird auf Basis der in der FAIRTIQ-App vorab getétigten Voreinstellungen (Bahn-
Card-Nutzer) die giinstigste Tarifkombination und der Fahrpreis zunachst tagesaktuell berechnet.
Nach Ablauf einer Kalenderwoche (Montag bis Sonntag) priift die FAIRTIQ-App automatisch alle
Tagesberechnungen und optimiert die besten Preise fiir die durchgefiihrten Fahrten innerhalb der
Kalenderwoche.

Folgende VMT-Tarifprodukte (Fahrausweissortiment) werden tiber FAIRTIQ bei der ,Bestpreis-Abrech-
nung" einbezogen:

. Einzelfahrt

. Einzelfahrt BahnCard

. Kinder-Einzelfahrt

. Kinder-Einzelfahrt BahnCard

. VMT-Hopper-Ticket, einfache Fahrt
. VMT-Hopper-Ticket, Hin- u. Riickfahrt
. Tageskarte

. Wochenkarte

. 1. Klasse Zuschlag Einzelfahrt

. 1. Klasse Zuschlag Wochenkarte

. Anschlussfahrten
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Auf die mit der FAIRTIQ-App erworbenen VMT-Tarifprodukte Einzelfahrt und Kinder-Einzelfahrt wird
ein cent-genauer Rabatt i. H. v. 10% gewéhrt.

6.6 Vertrieb des VMT-Tarifs iiber sonstige Smartphone-Apps

Auf die in sonstigen Smartphone-Apps erworbenen VMT-Tarifprodukte Einzelfahrt und Kinder-Einzel-
fahrt wird ein cent-genauer Rabatt i. H. v. 10% gewahrt.
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Anlage A: Linienverkehre im Verbundgebiet

Kursbuchstrecke/Linie

Abellio Rail Mitteldeutschland GmbH:

560 (Halle (Saale) - Naumburg) - Jena - Saalfeld

580 Eisenach - Erfurt - Naumburg - (Leipzig/Halle (Saale))

583  Erfurt - Weimar

595  Erfurt - Sommerda - Sangerhausen

605 Eisenach - Gotha - Erfurt

DB Regio AG

540  Gera - Schmolln - Altenburg/GoBnitz -
Werdau - Zwickau/Glauchau

540.1 Géttingen - Erfurt - Gera - GoBnitz

541  Gera - Gera Sud - Greiz

560 Halle (Saale) - Jena-Géschwitz - Saalfeld

565  Erfurt - Weimar - Jena West - Jena-Goschwitz - Gera

570  Erfurt - Arnstadt - Grimmenthal - Schweinfurt -
Wiirzburg

601  Erfurt - StrauBfurt - Sondershausen - Nordhausen

603  Erfurt - Kithnhausen - Bad Langensalza

604  CGotha - Bad Langensalza - Leinefelde

840 Saalfeld - Bamberg - Niirnberg

DB RegioNetz Verkehrs GmbH Schwarzatalbahn

562

Rottenbach - Katzhiitte (Schwarzatalbahn)

Die Landerbahn GmbH DLB

541

Gera - Gera Siid - Greiz - Plauen (V) ob Bf/Adorf (Vogtl)

Erfurter Bahn GmbH

546
550
555
559
561
565
579
580°

Gera - Weida - Mehltheuer - Hof

Gera - Zeitz - Leipzig

Gera - Weida - Saalfeld

Jena - Orlamiinde - P6Bneck unt Bf

Erfurt - Neudietendorf - Arnstadt - Saalfeld

(Erfurt) - Weimar - Jena West - Jena-Goschwitz - Gera
Weimar - Kranichfeld

Erfurt - Weimar - Apolda

Linienabschnitt im Verbundgebiet

Bad Kosen - Saalfeld
Eisenach Hbf - Bad Késen
volle Integration

Erfurt Hbf - Sémmerda
volle Integration

Gera Hbf - Gera Suid

Bad Langensalza - Gera Siid
Gera Hbf - Gera Zwotzen
Bad Késen - Saalfeld

volle Integration

Erfurt Hbf - Arnstadt Hbf

Erfurt Hbf - Ringleben-Gebesee
volle Integration

Gotha - Bad Langensalza
Saalfeld - Probstzella

volle Integration
Gera Hbf - Gera-Zwotzen

Gera Hbf - Weida Altstadt
Gera Hbf - Crossen Ort’
volle Integration

volle Integration?

volle Integration’

volle Integration

volle Integration

volle Integration
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Kursbuchstrecke/Linie Linienabschnitt im Verbundgebiet

Regionalverkehre Start Deutschland GmbH, Start Mitteldeutschland
595  Erfurt - Sommerda - Sangerhausen - (Magdeburg) Erfurt Hbf - Sommerda

Siid- Thiiringen- Bahn GmbH

606  Frottstadt - Waltershausen - Friedrichroda volle Integration
566  Erfurt - Ilmenau - Rennsteig Erfurt Hbf - Arnstadt Stud
570* Erfurt - Arnstadt - Grimmenthal - Meiningen Erfurt Hbf - Arnstadt Siid

Tals Gesamtfahrplan 550,555 abgebildet

2 teilweise Fahrten der KBS 560 abgebildet

3 Einzelziige Apolda - GroBheringen - Camburg - Jena Paradies - Jena Géschwitz
4 Gesamtverkehre siche KBS 571

Erfurter Verkehrsbetriebe AG
Alle genehmigten Linienverkehre gemaR § 42 PBefG.

GVB Verkehrs- und Betriebsgesellschaft Gera mbH
Alle genehmigten Linienverkehre gemaR § 42 PBefG.

Jenaer Nahverkehr GmbH
Alle genehmigten Linienverkehre gemaR § 42 PBefG.

JES Verkehrsgesellschaft mbH
Alle genehmigten Linienverkehre gemaR § 42 PBefG.

KomBus Verkehr GmbH

Alle genehmigten Linienverkehre gemaR § 42 PBefG (auBer Linien 132, 143, 1566, 163 und 620).
(Linienabschnitte beachten)

132 Schleiz - Langenbuch - Muhltroff Schleiz - Langenbuch

143 Schleiz - Miihltroff - Plauen Schleiz - Mielesdorf

145  Bad Lobenstein - Lehesten - Steinbach am Wald Lehesten - Steinbach am Wald
1566 Schleiz - Gefell - Topen - Hof/Saale Schleiz - Juchhdh

163  Hirschberg - Tanna - Plauen Hirschberg - Stelzen

620 Bad Lobenstein - Blankenstein, weiter Linie 1585 nach Naila Bad Lobenstein - Blankenstein

Personenverkehrsgesellschaft mbH Weimarer Land
Alle genehmigten Linienverkehre gemaR § 42 PBefG.

Stadtwirtschaft Weimar GmbH
Alle genehmigten Linienverkehre gemaR § 42 PBefG.

Thiiringer Waldbahn und StraBenbahn Gotha GmbH
Alle genehmigten Linienverkehre gemaR § 42 PBefG.



Kursbuchstrecke/Linie

Verkehrsgemeinschaft Landkreis Gotha GbR
Alle genehmigten Linienverkehre gemaR § 42 PBefG.

Verkehrsunternehmen Andreas Schroder
Alle genehmigten Linienverkehre gemaR § 42 PBefG.

10V Omnibusverkehr GmbH limenau
(Linienabschnitte beachten)

311 llmenau - Stadtilm - Kranichfeld
350 Arnstadt- Ichtershausen - Erfurt
351  Arnstadt - Thérey,/Molsdorf

357  Arnstadt - Werningsleben - Erfurt
362  Stadtilm - Osthausen

2 Arnstadt, Erfurter Kreuz - Arnstadt, Bustreff
- Dorotheenthal

3 Arnstadt, Rudisleben - Arnstadt,
Erfurter Kreuz - Neudietendorf - Apfelstadt

PRG Personen- und Reiseverkehrs GmbH Greiz
(Linienabschnitte beachten)

29 Gera - Weida - Hohenolsen (- Greiz / Zeulenroda )
RVG Regionalverkehr Gera/Land GmbH

(Linienabschnitte beachten)
203  Gera - Caaschwitz - Crossen - Eisenberg

204  Gera - Bad Kostritz - Bad Klosterlausnitz - Hermsdorf

208  Gera - Polzig - Hermsdorf

220  Gera - Seifersdorf - Weida

229  Gera - Langenberg - Hain/Steinbriicken -
Wernsdorf/Kleinaga - Hermsdorf

Linienabschnitt im Verbundgebiet

Dienstedt - Kranichfeld
- Hohenfelden, Therme

Arnstadt, August-Bromel-StralBe
- Erfurt, Busbahnhof

Arnstadt, August-Bromel-StraRe
-Thérey, Ort/Molsdorf

Erfurt, Egstedt -
Erfurt, Busbahnhof

Oesterdda - Dienstedt, Rudolstad-
ter Str. - Dienstedt, Wendeschleife

Arnstadt, August-Bromel-StralRe
- Arnstadt, Abzweig Rudisleben

Arnstadt, Abzweig Rudisleben
Apfelstadt, Fiege Logistik

Gera-Réppisch, B92 - Gera, Busbf.

Gera, Busbahnhof - Gera, Trift
(tiber Langenberg, Markt) und
Silbitz - Eisenberg, Waldkliniken
(tiber Crossen, Markt)

Gera, Busbahnhof - Gera, Trift
(Uiber Langenberg, Markt)

Gera, Busbahnhof - Trebnitz,
Gewerbegebiet (iiber Duale Hoch-
schule, Ropsen und Dorna)
Gera-Roppisch, B 92 - Gera, Bus-
bahnhof
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Anlage D: Abo-Vertragsbedingungen

2.1

2.2

2.3

2.4

Voraussetzungen fiir einen Abo-Vertrag

Ein Abo-Vertrag kann mit den folgenden Verkehrsunternehmen, jeweils in den Verkaufs- und
Servicestellen oder tber digitale Vertriebswege abgeschlossen werden:
- Abellio Rail Mitteldeutschland GmbH (Abellio)

- Deutsche Bahn AG (DB AG)

- Erfurter Bahn GmbH (EB)

- Erfurter Verkehrsbetriebe AG (EVAG)

- GVB Verkehrs- und Betriebsgesellschaft Gera mbH (GVB)

- Jenaer Nahverkehr GmbH (JNV)

- KomBus Verkehr GmbH (KomBus)

- Stadtwirtschaft Weimar GmbH (SWG)

- Std Thiringen Bahn GmbH (STB)

- Thiiringer Waldbahn und StraBenbahn Gotha GmbH (TWSB)

- Verkehrsgemeinschaft Landkreis Gotha GbR (VLG)

Anderungen, Verlustmeldung und Kiindigung sowie die Anzeigepflicht geméR Ziffer 9 erfolgen
immer an das Verkehrsunternehmen, mit dem der Abo-Vertrag abgeschlossen wurde.

Voraussetzung fiir den Abschluss eines Abo-Vertrags ist, dass das Verkehrsunternehmen erméch-
tigt wird, den jeweiligen tariflichen Fahrpreis in Abo-Monatsbetrédgen (bzw. einem Jahresbetrag

bei Vertragsabschluss bei Abellio, DB AG, GVB oder der KomBus) von einem Girokonto abzubu-
chen.

Die Abokarte bleibt Eigentum des Verkehrsunternehmens.

Vertragsabschluss, Laufzeit und Haftung

Der Abo-Vertrag kommt durch die Ubergabe der Abokarte zustande. Das Verkehrsunternehmen ist
berechtigt, eine Bonitatspriifung durchzufiihren.

Das Abonnement kann jeweils am 1. eines Monats begonnen werden. Die Giiltigkeit des Abonne-
ments beginnt bei einem Bestelleingang bis spatestens zum 10. des Monats (Posteingang) am 1.
des Folgemonats und besteht tiber mindestens 4 aufeinander folgende Monate (Mindestvertrags-
laufzeit). Der Abo-Vertrag verlangert sich automatisch auf unbestimmte Zeit, sofern nicht gemag
Ziffer 6.1 fristgerecht gekiindigt wurde.

Der Fahrgast ist verpflichtet, im Abo-Antrag eine entsprechende Kontoverbindung mitzuteilen und
ein SEPA-Lastschriftmandat fiir dieses Konto durch sich oder einen Dritten an das Verkehrsunter-
nehmen zu erteilen. Der Fahrgast ist verpflichtet, den Abo-Monatsbetrag bzw. bei Einmalzahlung
den Jahresbetrag auf dem Konto bereitzuhalten. Der Antrag ermdchtigt das Verkehrsunterneh-
men, den jeweiligen Abo-Monatsbetrag bis auf Weiteres, mindestens jedoch fiir die Dauer von

4 Monaten, vom angegebenen Konto per Lastschriftverfahren abzubuchen.

Ist der Fahrgast nicht Inhaber des im SEPA-Lastschriftmandat genannten Kontos, so haften der
Fahrgast und der Kontoinhaber als Gesamtschuldner fir die Einhaltung aller Verpflichtungen des
Fahrgastes und des Kontoinhabers aus dem Abo-Vertrag.
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3.2
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3.5

Bei den Verkehrsunternehmen Abellio, DB AG, EVAG, GVB, JNV und KomBus kann das Abo sofort
beginnen.

Bei der DB wird das Abo Sofort mit der Giiltigkeit fir einen Monat ausgegeben. Die Giiltigkeit
der auf das Abo Sofort folgenden Abokarten beginnt gemaR Ziffer 2.2 jeweils am 1. des
Folgemonats. Fiir das Abo Sofort ist der Abo-Monatsbetrag sofort zu zahlen. Fiir das Abo Sofort
ggf. zuviel entrichtetes Fahrgeld wird im Nachgang durch das Abo-Center Berlin erstattet.

Bei den Verkehrsunternehmen Abellio, EVAG, JNV und KomBus wird das Abo Sofort mit Giltigkeit
bis zum letzten Kalendertag des Ausgabemonats ausgegeben. Die Giltigkeit der auf das Abo Sofort
folgenden Abokarten beginnt geméag Ziffer 2.2 jeweils am 1. des Folgemonats. Der fiir das Abo
Sofort pro Tag zu zahlende Preis ergibt sich aus der anteiligen Berechnung bezogen auf den Preis
der jeweiligen Abokarte und die Anzahl der Kalendertage eines Jahres. Das Abbuchungsverfahren
bei Abgabe des Abo-Antrages bis zum 10. des Monats beginnt zum 1. des Folgemonats. Erfolgt die
Abgabe nach dem 10. des Monats, beginnt das Abbuchungsverfahren zum 1. des zweiten Folge-
monats. Der Betrag fiir das Abo Sofort besteht dann aus dem anteiligen Abo-Monatsbetrag fiir den
laufenden sowie den vollen Abo-Monatsbetrag fiir den darauf folgenden Monat. Das Abo Sofort
kann nur gegen sofortige Bezahlung bezogen werden.

Bei der GVB erfolgt die Abbuchung des anteiligen Betrages fiir das Abo Sofort im Folgemonat
zusammen mit dem laufenden Monatsbetrag.

Das Abo Sofort ist von Erstattung, Riicknahme und Umtausch ausgeschlossen.

Abokarten und Nutzungsmaglichkeiten

Fur die Abokarte gelten die von der Genehmigungsbehorde genehmigten Tarife, Tarifbestimmun-
gen und Beférderungsbedingungen. Diese werden ortsiiblich bekanntgegeben. Die Ausgabe von
Abokarten erfolgt je nach Verkehrsunternehmen als Chipkarte mit elektronischem Fahrausweis
(eFAW), als Handy-Ticket oder als Fahrausweis auf Papier.

Die Abokarte wird auf entsprechenden Antrag als:
- personliches Abo Solo

- persdnliches Abo Plus/Job-Ticket

- Ubertragbares Abo Plus

- personliches Abo Mobil65

ausgegeben und berechtigt zu einer beliebigen Anzahl von Fahrten im Geltungsbereich im
jeweiligen Gltigkeitszeitraum.

Die Abokarte ist giiltig fiir eine Person. Personliche Abokarten sind nur in Verbindung mit einem
amtlichen Ausweis mit Lichtbild giiltig.

Das Abo Plus/Job-Ticket berechtigt ganztégig zur Mitnahme eines Hundes und montags bis frei-
tags ab 18:00 Uhr bis 03:00 Uhr des Folgetages sowie samstags, sonntags und an gesetzlichen
Feiertagen ganztagig bis 03:00 Uhr zur Mitnahme von einem Erwachsenen und zwei Kinder bis
einschlieBlich 14 Jahre.

Das Abo Mobil65 berechtigt ganztagig zur Mitnahme von zwei Kinder bis einschlieBlich 14
Jahre und einem Hund.

Auf entsprechenden Antrag werden fiir die Nutzung der 1. Wagenklasse die Abokarten
- personliches Abo Zuschlag 1. Klasse
- Ubertragbares Abo Zuschlag 1. Klasse

ausgegeben und berechtigen zusammen mit einer giiltigen Abokarte (Ziffer 3.2) zur Nutzung der
1. Wagenklasse in den Nahverkehrsziigen der Eisenbahnen.
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Die Abokarte sowie die Abo-Zuschlagskarte 1. Wagenklasse sind bei jeder Fahrt mitzufithren und
dem Kontrollpersonal auf Verlangen vorzuzeigen. Kann der Fahrgast die Abokarte (bei personli-
cher Ausgabe in Verbindung mit einem amtlichen Ausweis mit Lichtbild) oder bei Nutzung der 1.
Wagenklasse der Eisenbahnen zusatzlich die Abo-Zuschlagskarte bei einer Fahrausweiskontrolle
nicht vorzeigen, ist er zur Zahlung eines erhdhten Beforderungsentgelts geméaR § 9 der
Beférderungsbedingungen verpflichtet.

Inhaber von Abokarten einschlieBlich der mitgenommenen Person(en) kdnnen bei Nutzung des
Radwanderbusses der EVAG (Linie 155) jeweils ein Fahrrad kostenfrei mitnehmen.

Fahrpreis, Falligkeit und Erstattung

Der Abo-Monatsbetrag (inklusive des Betrages fiir eine bestellte Abo-Zuschlagskarte 1. Wagen-
klasse und ein bei der DB AG bestelltes Abo Sofort) ist zum 1. des Monats fallig. Die Lastschrift
erfolgt zwischen dem 1. und 15. des Monats.

Bei Abellio, DB AG, GVB und KomBus besteht dariiber hinaus die Moglichkeit, den

jéhrlichen Abo-Gesamtbetrag zu Beginn des Abonnements als Einmalzahlung abbuchen zu lassen.
Der Fahrgast verpflichtet sich, den jeweils giiltigen Abo-Monatsbetrag (bzw. Jahresbetrag) auf
dem Konto bereitzuhalten. Wenn Fahrgast und Kontoinhaber auseinanderfallen, ist auch der
Kontoinhaber verpflichtet, den jeweils giiltigen Abo-Monatsbetrag (bzw. Jahresbetrag) auf dem
Konto bereitzuhalten.

Im Falle einer mit Reiseunfahigkeit verbundenen Krankheit ist eine Erstattung unter Abzug einer
Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 10,00 € nur bei einer persénlichen Abokarte (ausgenommen
ist das Abo Schiiler/Azubi) moglich. Die Reiseunfahigkeit und deren Dauer sind durch ein
arztliches Attest gegeniiber dem Verkehrsunternehmen nachzuweisen.

Erstattungsfahig sind Bescheinigungen mit jeweils mehr als 21 aufeinanderfolgenden
Krankheitstagen, maximal jedoch 60 Tage pro Jahr. Fiir jeden Tag der Reiseunfahigkeit wird
1,360 (bei Jahreszahlung) oder 1,30 (bei Monatszahlung) des gezahlten Fahrpreises erstattet.

Die Reiseunfahigkeitsbescheinigung muss spatestens 14 Tage nach Wegfall des
Erstattungsgrundes/der Reiseunfahigkeit beim Verkehrsunternehmen vorliegen. Anderenfalls ist
eine Erstattung ausgeschlossen.

Ziffer 4.1, Satz 2, 4 und 5 gelten entsprechend fiir sonstige féllige Forderungen aus dem Abo-Vertrag.
Kosten, die insbesondere aus nicht ausreichender Kontendeckung, Kontenaufldsung oder durch einen
anderen nicht von dem Verkehrsunternehmen zu vertretenden Grund entstehen, hat der Fahrgast/
Kontoinhaber, bei Auseinanderfallen beide gesamtschuldnerisch, zu tragen. Sie sind sofort féllig.

Anderungen

Anderungen der persénlichen Daten sowie Anderungen der Bankverbindung sind dem Verkehrs-
unternehmen unverziiglich schriftlich mitzuteilen. Bei Anderung der Bankverbindung ist ein ent-
sprechendes SEPA-Lastschriftmandat mit Unterschrift vorzulegen. Geht diese Mitteilung nach dem
10. des Monats (Posteingang) ein, so wird der Betrag im Folgemonat nochmals vom bisherigen
Konto abgebucht. Fiir hieraus entstehende Kosten (z.B. Riickbuchung) haftet der Fahrgast/Konto-
inhaber, bei Auseinanderfallen beide gesamtschuldnerisch.

Anderungen des Geltungsbereichs und/oder des Abo-Tarifproduktes sind in Textform bis zum 10.
des Monats (Posteingang) fiir den Folgemonat mitzuteilen. Fiihren die Anderungen gleichfalls zur
Anderung des Abo-Monatsbetrages, ist der neue Abo-Monatsbetrag Bestandteil des Abo-Vertrages
und wird ab dem Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderung vom Konto abgebucht.

Die urspriinglich ausgegebene Abokarte wird mit Inkrafttreten der Anderung ungiiltig und ist bis
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zum 5. Tag nach Inkrafttreten der Anderung an das Verkehrsunternehmen zuriickzugeben. Kommt
der Fahrgast dieser Verpflichtung erst spater nach, so wird der volle Abo-Monatsbetrag fiir die ur-
spriingliche Abokarte fiir den jeweiligen Monat neben dem fiir die gednderte Abokarte féllig wer-
denden Abo-Monatsbetrag fallig und wird vom Konto abgebucht. Dies gilt bis zu dem Zeitpunkt, zu
welchem die bereits ausgegebene urspriingliche Abokarte zeitlich ihre Giiltigkeit verliert.

Die neue Abokarte wird dem Fahrgast per Post bis zum Ende des Vormonats des Inkrafttretens der
Anderung zugestellt.

Kiindigung

Der Abo-Vertrag kann zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit (siehe Ziffer 2.2) ordentlich ge-
kiindigt werden. Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit ist der Abo-Vertrag jederzeit zum Ende
eines Kalendermonats kiindbar. Die Kiindigung bedarf der Textform und muss dem Verkehrsunter-
nehmen bis spatestens zum letzten Tag des Monats, zu dessen Ende gekiindigt wurde, zugegan-
gen sein.

Auf Papier ausgegebene Abokarten miissen bis spatestens zum 5. Tag nach Ablauf des Monats,
zu dessen Ende gekiindigt wurde, beim Verkehrsunternehmen vorliegen (Posteingang). Geht eine
auf Papier ausgegebene Abokarte nicht bis zum 5. Tag ein, macht das Verkehrsunternehmen bis
zur Riickgabe oder dem Giiltigkeitsende der Abokarte fiir jeden begonnenen Monat Wertersatz in
Héhe des tariflichen Abo-Monatsbetrages geltend. Die bis zu diesem Zeitpunkt féllig werdenden
Abo-Monatsbetrdge werden dem Fahrgast berechnet.

Samtliche offenen Forderungen werden sofort fallig und mit dem letzten falligen Abo-Betrag
abgebucht. Erfolgt die Kiindigung kurzfristig zum Monatsende des laufenden Monats, kann es
erforderlich sein, dass aus technischen Griinden die Abbuchung des Folgemonats erfolgt. Dieser
Betrag wird bis spatestens Ende des Folgemonats dem Konto gutgeschrieben. Das Verkehrs-
unternehmen ist berechtigt, auch nach Kiindigung des Vertrages offene Forderungen inklusive
Bearbeitungsentgelt aus dem Abo-Vertrag vom Konto abzubuchen.

Bei Tarifanderungen sind die ortsiiblichen Veréffentlichungen zu beachten. Ab dem Inkrafttreten
des neuen Tarifs wird der entsprechend neue Abo-Monatsbetrag vom Konto abgebucht. Erfolgt
eine Tarifanderung nicht zum 1. des Monats, tritt die Tarifanderung fiir Abo-Vertrdge erst zum

1. des Folgemonats in Kraft. Im Fall einer Tarifdnderung besteht die Méglichkeit einer auReror-
dentlichen Kiindigung in Textform bis zum Inkrafttreten der Tarifdnderung gemaR Satz 3 an das
Verkehrsunternehmen (Sonderkiindigungsrecht).

Eine Kiindigung des Abo Mobil65 Vertrages wirkt auch gegeniiber dem jeweiligen Vertrag zur
Abo Mobil65 Partnerkarte. Eine gesonderte Kiindigung ist nicht erforderlich.

AuBerordentliche Kiindigung und weitergehende Anspriiche

Ist die Abbuchung eines falligen Abo-Monatsbetrages aus Griinden, die nicht durch das Verkehrs-
unternehmen zu vertreten sind, nicht méglich, so besteht fiir das Verkehrsunternehmen das Recht
der fristlosen Kiindigung und des Einzugs des Fahrausweises. Begleicht der Fahrgast/Kontoin-
haber diesen Betrag nicht innerhalb von 7 Tagen nach Mahnung, ist der gesamte verbleibende
Restbetrag fiir den Giiltigkeitszeitraum der ausgegebenen Abokarte in einer Summe sofort fallig.
Erfolgt die Riickgabe der Abokarte, so erfolgt eine Gutschrift nur fiir volle Monate des Giiltigkeits-
zeitraums, welche auf die Zeit nach Riickgabe der Abokarte entfallen.

Kann der Abo-Monatsbetrag nicht fristgemal abgebucht werden, sind zusatzlich entstehende
Gebthren fiir Mahnungen und Riicklastschriften vom Fahrgast/Kontoinhaber zu ibernehmen.
Pro Mahnung wird eine Mahngebtihr von bis zu 10,00 € fallig.
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Ist der Vertrag gekiindigt, behalt sich das Verkehrsunternehmen im Falle einer unberechtigten
Weiternutzung des Fahrausweises die Geltendmachung von Wertersatz vor. Zur Ermittlung des
Wertersatzes wird auf die Dauer der unberechtigten Weiternutzung, mithin vom Wirksamkeits-
zeitpunkt der Kiindigung an bis zur erstmaligen Feststellung der unberechtigten Weiternutzung
durch das Verkehrsunternehmen, und das Tarifprodukt, welches dem Fahrausweis zugrunde lag,
abgestellt. Dem Kunden bleibt vorbehalten, dem Verkehrsunternehmen einen geringeren Schaden
nachzuweisen. Weitere Anspriiche bleiben vorbehalten.

Verlust und Beschadigung

Der Verlust einer personlichen Abokarte (Ausgabe auf Papier oder als Chipkarte mit eFAW)
sowie die Beschadigung einer Abokarte ist dem Verkehrsunternehmen unverziiglich in Textform
anzuzeigen. Der Fahrgast erhalt gegen eine Gebiihr von 10,00 € einmalig einen Ersatz fiir die
verlorene oder beschadigte Abokarte. Es wird maximal die Anzahl der je Postsendung versandten
Abokarten ersetzt. Darliber hinaus gehende Anspriiche sind ausgeschlossen.

Bei Verlust eines tibertragbaren Abo Plus (Ausgabe auf Papier) wird kein Ersatz geleistet.

Auf Grund der spezifischen Ausgabeform der iibertragbaren Abokarte im CityTarif Gera wird diese
bei Verlust einmalig ersetzt. Der Verlust ist unverziiglich beim GVB-Kundenservice anzuzeigen.
Der alte Fahrausweis wird damit ungiiltig. Im Falle einer weiteren Verlustmeldung ist die GVB

zur fristlosen Kiindigung des Vertrages berechtigt. Wird der als verloren gegangene Fahrausweis
genutzt, ist die GVB berechtigt, fiir den Zeitraum von der Verlustmeldung bis zur Nutzung als fikti-
ven Schadensersatz den Preis zu verlangen, der geméa8 Tarif angefallen ware. Dem Kunden bleibt
vorbehalten, der GVB einen geringeren Schaden nachzuweisen.

Ist eine Chipkarte mit eFAW nicht lesbar und muss der Kunde fiir den Zeitraum bis zur Ausstel-
lung einer neuen Chipkarte mit eFAW Fahrausweise erwerben, kann eine Erstattung des Befor-
derungsentgeltes fiir eingereichte Fahrausweise bis zu einer Hohe des jeweiligen Entgeltes fiir
maximal 7 Tageskarten fiir den Geltungsbereich der Chipkarte mit eFAW erfolgen. Die Erstattung
ist ausgeschlossen, wenn die Priifung durch das Verkehrsunternehmen ergibt, dass es sich um eine
ungiiltige oder gesperrte Chipkarte mit eFAW handelt.

Versand

Das Verkehrsunternehmen sendet dem Fahrgast die Abokarte rechtzeitig per Post zu.

Erhalt der Fahrgast die Abokarte nicht bis zum 26. des jeweiligen Zusendemonats, so hat der
Fahrgast die Verpflichtung, dies unverziiglich dem Verkehrsunternehmen in Textform mitzuteilen.

Aufgrund der spezifischen Ausgabeform der von der GVB ausgegebenen Abokarte im CityTa-

rif Gera, behaélt sich die GVB vor, dem Vertragspartner in unregelméBigen Abstdnden neue
Abokarten zuzusenden. Alte GVB Abokarten im CityTarif Gera verlieren zu diesem Zeitpunkt ihre
Gultigkeit. Wird der ungiiltig gewordene Fahrausweis weiterhin genutzt, ist die GVB berechtigt, fir
den Zeitraum des Austausches bis zur festgestellten Nutzung als fiktiven Schadenersatz den Preis
zu verlangen, der gemaR Tarif angefallen wére. Dem Kunden bleibt vorbehalten, der GVB einen
geringeren Schaden nachzuweisen. Die separate Berechnung eines erhéhten Beférderungsentgel-
tes bleibt davon unberiihrt.
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Anlage E: Auszug aus der Verordnung iiber den Ausgleich gemein-
wirtschaftlicher Leistungen im StraBenpersonennahver-
kehr (PBefAusgl|V)

(i.d.F. vom 2. August 1977 (BGBI. | S. 1460), zuletzt geandert durch Art. 5 Nr. 3 Berufsbildungsreformgesetz vom 23. Marz 2005
(BGBI. 15. 931, 965))

§ 1 Auszubildende
(1) Auszubildende im Sinne des § 45a Abs. 1 des Personenbeférderungsgesetzes sind
1. schulpflichtige Personen bis zur Vollendung des 15. Lebensjahres;
2. nach Vollendung des 15. Lebensjahres

a) Schiiler und Studenten 6ffentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich anerkannter privater

- allgemeinbildender Schulen,

- berufsbildender Schulen,

- Einrichtungen des zweiten Bildungsweges,

- Hochschulen, Akademien

mit Ausnahme der Verwaltungsakademien, Volkshochschulen und Landvolkshochschulen;

b) Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen, die nicht unter Buchstabe
a) fallen, besuchen, sofern sie auf Grund des Besuchs dieser Schulen oder Bildungseinrich-
tungen von der Berufsschulpflicht befreit sind oder sofern der Besuch dieser Schulen und
sonstigen privaten Bildungseinrichtungen nach dem Bundesausbildungsférderungsgesetz
forderungsfahig ist;

c) Personen, die an einer Volkshochschule oder einer anderen Einrichtung der Weiterbildung
Kurse zum nachtréglichen Erwerb des Hauptschul- oder Realschulabschlusses besuchen;

d) Personen, die in einem Berufsbildungsverhéltnis im Sinne des Berufsbildungsgesetzes oder
in einem anderen Vertragsverhéltnis im Sinne des § 26 des Berufsbildungsgesetzes stehen,
sowie Personen, die in einer Einrichtung auBerhalb der betrieblichen Berufsausbildung im
Sinne des § 43 Abs. 2 des Berufshildungsgesetzes, § 36 Abs. 2 der Handwerksordnung,
ausgebildet werden;

e) Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang besuchen;

f) Praktikanten und Volontére, sofern die Ableistung eines Praktikums oder Volontariats vor,
wahrend oder im Anschluss an eine staatlich geregelte Ausbildung oder ein Studium an einer
Hochschule nach den fiir Ausbildung und Studium geltenden Bestimmungen vorgesehen ist;

g) Beamtenanwaérter des einfachen und mittleren Dienstes sowie Praktikanten und Personen,
die durch Besuch eines Verwaltungslehrganges die Qualifikation fiir die Zulassung als Beam-
tenanwarter des einfachen oder mittleren Dienstes erst erwerben miissen, sofern sie keinen

Fahrtkostenersatz von der Verwaltung erhalten;

h) Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen Jahr oder an einem freiwilligen 6kologischen Jahr
oder vergleichbaren sozialen Diensten.

(2) Die Berechtigung zum Erwerb von Zeitfahrausweisen des Aushildungsverkehrs hat sich der
Verkehrsunternehmer vom Auszubildenden nachweisen zu lassen. In den Féllen des Absatzes 1
Nr. 2 Buchstabe a bis g geschieht dies durch Vorlage einer Bescheinigung der Ausbildungsstatte
oder des Ausbildenden, in den Féllen des Absatzes 1 Nr. 2 Buchstabe h durch Vorlage einer Beschei-

nigung des Trdgers der jeweiligen sozialen Dienste. In der Bescheinigung ist zu bestétigen, dass die
Voraussetzung des Absatzes 1 Nr. 2 gegeben ist. Die Bescheinigung gilt langstens ein Jahr.

zum Inhaltsverzeichnis @



Anlage F: Vertragsbedingungen Abo Schiiler/Azubi und

2.2

2.3

Abo Baustein Verbund

Voraussetzungen fiir einen Abo Schiiler/Azubi-Vertrag

Ein Abo Schiiler/Azubi-Vertrag kann mit den folgenden Verkehrsunternehmen, jeweils in den
Verkaufs- und Servicestellen oder tber digitale Vertriebswege abgeschlossen werden:

- Abellio Rail Mitteldeutschland GmbH (Abellio)

- Deutsche Bahn AG (DB AG)

- Erfurter Bahn GmbH (EB)

- Erfurter Verkehrsbetriebe AG (EVAG)

- GVB Verkehrs- und Betriebsgesellschaft Gera mbH (GVB)
- Jenaer Nahverkehr GmbH (JNV)

- KomBus Verkehr GmbH (KomBus)

- Stadtwirtschaft Weimar GmbH (SWG)

- Std Thiringen Bahn GmbH (STB)

Thiiringer Waldbahn und StraBenbahn Gotha GmbH (TWSB)
- Verkehrsgemeinschaft Landkreis Gotha GbR (VLG)

Anderungen, Verlustmeldung und Kiindigung sowie die Anzeigepflicht gemaR Ziffer 9 erfolgen im-
mer an das Verkehrsunternehmen, mit dem der Abo Schiiler/Azubi-Vertrag abgeschlossen wurde.

Voraussetzung fiir den Abschluss des Abo Schiiler/Azubi-Vertrages ist, dass das Verkehrsunter-
nehmen erméchtigt wird, den jeweiligen Abo Schiiler/Azubi-Monatsbetrag von einem Girokonto
abzubuchen.

Die Abokarte bleibt Eigentum des Verkehrsunternehmens.

Vertragsabschluss, Laufzeit und Haftung

Der Abo Schiiler/AzubiVertrag kommt durch die Ubergabe der Abokarte zustande. Das Verkehrs-
unternehmen ist berechtigt, eine Bonitatspriifung durchzufiihren. Die Berechtigung zur Nutzung
der Schiiler-Azubi-Zeitkarte gemaR Ziffer 5.7 der VMT-Tarifbestimmungen muss bei Vertragsab-
schluss und fir die gesamte Vertragsdauer nachgewiesen werden. Bei Minderjahrigen ist der
Antrag durch einen Erziehungsberechtigten zu unterzeichnen.

Das Abo Schiiler/Azubi und das Abo Baustein Verbund kénnen jeweils am 1. eines Monats be-
gonnen werden. Die Giiltigkeit des Abonnements beginnt bei einem Bestelleingang bis spatestens
zum 10. des Vormonats (Posteingang) am 1. des Folgemonats und besteht tiber insgesamt 12
aufeinander folgende Monate (Mindestvertragslaufzeit). Der Abo-Vertrag verléngert sich dariiber
hinaus auf unbestimmte Zeit, langstens jedoch bis zum voraussichtlichen Ende der Schul- oder
Ausbildungszeit, und ist jederzeit zum Ende eines Kalendermonats gemaRg Ziff. 6.1 ordentlich
kiindbar. Mit Ende der Schul- oder Ausbildungszeit ist eine Weiternutzung untersagt.

Das voraussichtliche Ende der Schul- oder Ausbildungszeit ist im Abo-Antrag zu vermerken.

Der Fahrgast/Erziehungsberechtigte ist verpflichtet, im Abo Schiiler/Azubi-Antrag eine entspre-
chende Kontoverbindung mitzuteilen und ein SEPA-Lastschriftmandat fiir dieses Konto durch sich
oder einen Dritten an das Verkehrsunternehmen zu erteilen. Der Fahrgast/Erziehungsberechtigte
ist verpflichtet, den Abo Schiiler/Azubi-Monatsbetrag auf dem Konto bereitzuhalten. Der Antrag
ermachtigt das Verkehrsunternehmen, den jeweiligen Abo Schiiler/Azubi-Monatsbetrag bis auf
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Weiteres, mindestens jedoch fiir die Dauer von 12 Monaten, vom angegebenen Konto per Last-
schrift abzubuchen.

Ist der Fahrgast nicht Inhaber des im SEPA-Lastschriftmandat genannten Kontos, so haften der
Fahrgast und der Kontoinhaber als Gesamtschuldner fir die Einhaltung aller Verpflichtungen des
Fahrgastes und des Kontoinhabers aus dem Abo Schiiler/Azubi-Vertrag.

Abo Schiiler/Azubi und Nutzungsmoéglichkeiten

Fiir das Abo Schiiler/Azubi und das Abo Baustein Verbund gelten die von der Genehmigungs-
behoérde genehmigten Tarife, Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen. Diese werden
ortsiiblich bekanntgegeben. Die Ausgabe von Abokarten erfolgt je nach Verkehrsunternehmen
als Chipkarte mit elektronischem Fahrausweis (eFAW), als Handy-Ticket oder als Fahrausweis auf
Papier.

Die Abokarte ist personlich und gtiltig fiir eine Person.

Die Abokarte berechtigt zu einer beliebigen Anzahl Fahrten im Geltungsbereich im jeweiligen
Gultigkeitszeitraum. Die Abokarte ist bei jeder Fahrt mitzufiihren und dem Kontrollpersonal auf
Verlangen vorzuzeigen. Kann der Fahrgast die Abo-Karte in Verbindung mit einem giiltigen Berech-
tigungsmedium gemaB Ziffer 5.7 der VMT-Tarifbestimmungen bei einer Fahrausweiskontrolle nicht
vorweisen, ist er zur Zahlung eines erhohten Beforderungsentgeltes gemaR § 9 der Beforderungsbe-
dingungen des VMT verpflichtet.

Das Abo Baustein Verbund berechtigt zusatzlich montags bis freitags ab 12:00 Uhr bis 03:00 Uhr
des Folgetages sowie samstags, sonntags und an gesetzlichen Feiertagen ganztagig bis 03:00
Uhr des Folgetages den Inhaber das gesamte Verbundgebiet zu befahren.

Fahrpreis, Félligkeit und Erstattung

Der Abo Schiiler/Azubi-Monatsbetrag ist zum 1. des Monats féllig. Die Lastschrift erfolgt zwischen
dem 1. und 15. des Monats.

Der Fahrgast verpflichtet sich, den jeweils giiltigen Abo-Monatsbetrag auf dem Konto bereitzu-
halten. Wenn Fahrgast und Kontoinhaber auseinanderfallen, ist auch der Kontoinhaber verpflich-
tet, den jeweils giiltigen Abo-Monatsbetrag auf dem Konto bereitzuhalten.

Ziffer 4.1 Satz 2 bis 4 gelten entsprechend fiir sonstige féllige Forderungen aus dem Vertragsver-
haltnis. Kosten, die insbesondere aus nicht ausreichender Kontendeckung, Kontenauflésung oder
durch einen anderen nicht von dem Verkehrsunternehmen zu vertretenden Grund entstehen, hat
der Fahrgast/Kontoinhaber, bei Auseinanderfallen beide gesamtschuldnerisch zu tragen. Sie sind
sofort fallig.

Anderungen

Anderungen der persénlichen Daten - insbesondere auch der Berechtigung der Inanspruchnahme
eines Abo Schiiler/Azubi - sowie Anderungen der Bankverbindung sind dem Verkehrsunterneh-
men unverziiglich schriftlich mitzuteilen. Bei Anderung der Bankverbindung ist ein entsprechendes
SEPA-Lastschriftmandat mit Unterschrift vorzulegen. Geht diese Mitteilung nach dem 10. des
Monats (Posteingang) ein, wird der Betrag im Folgemonat nochmals vom bisherigen Konto abge-
bucht. Fiir hieraus entstehende Kosten (z.B. Riickbuchung) haftet der Fahrgast/Kontoinhaber, bei
Auseinanderfallen beide gesamtschuldnerisch.

Anderungen des Geltungsbereichs sind in Textform bis zum 10. des Monats (Posteingang) fiir den
Folgemonat mitzuteilen. Fiihren die Anderungen gleichfalls zur Anderung des Monatsbetrages, ist
der neue Monatsbetrag Bestandteil des Vertrages und wird ab dem Zeitpunkt des Inkrafttretens
der Anderung vom Konto abgebucht.
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Die urspriinglich ausgegebene Abokarte wird mit Inkrafttreten der Anderung ungilltig und ist

bis zum 5. Tag nach Inkrafttreten der Anderung an das Verkehrsunternehmen zuriickzugeben.
Kommt der Fahrgast dieser Verpflichtung erst spater nach, so wird der volle Monatsbetrag fiir das
urspriingliche Abo Schiiler/Azubi fiir den jeweiligen Monat neben dem fiir das geénderte Abo
Schiiler/Azubi féllig werdenden Monatsbetrag féllig und wird vom Konto abgebucht. Dies gilt bis
zu dem Zeitpunkt, zu welchem das bereits ausgegebene urspriingliche Abo Schiiler/Azubi zeitlich
seine Gliltigkeit verliert.

Das neue Abo Schiiler/Azubi wird dem Fahrgast per Post bis zum Ende des Vormonats des Inkraft-
tretens der Anderung zugestellt.

Kiindigung
Der Abo Schiiler/Azubi-Vertrag kann zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit (siehe Ziffer 2.2)
ordentlich gekiindigt werden.

Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit ist der Abo Schiiler/Azubi-Vertrag jederzeit zum Ende
eines Kalendermonats kiindbar. Die Kiindigung bedarf der Textform und muss dem Verkehrsunter-
nehmen bis spatestens zum letzten Tag des Monats, zu dessen Ende gekiindigt wurde, zugegangen
sein.

Auf Papier ausgegebene Abokarten miissen spatestens an dem 5. Tag nach Ablauf des Monats,
zu dessen Ende gekiindigt wurde, beim Verkehrsunternehmen vorliegen (Posteingang). Geht eine
auf Papier ausgegebene Abokarte nicht bis zum 5. Tag ein, macht das Verkehrsunternehmen bis
zur Riickgabe oder dem Giiltigkeitsende der Abokarte fiir jeden begonnenen Monat Wertersatz in
Hohe des tariflichen Abo-Monatsbetrages geltend. Die bis zu diesem Zeitpunkt fallig werdenden
Abo-Monatsbetrdge werden dem Fahrgast berechnet.

Samtliche offenen Forderungen werden sofort fallig und mit dem letzten falligen Abo-Betrag
abgebucht. Erfolgt die Kiindigung kurzfristig zum Monatsende des laufenden Monats, kann es
erforderlich sein, dass aus technischen Griinden die Abbuchung des Folgemonats erfolgt. Dieser
Betrag wird bis spatestens Ende des Folgemonats dem Konto gutgeschrieben. Das Verkehrs-
unternehmen ist berechtigt, auch nach Kiindigung des Vertrages offene Forderungen inklusive
Bearbeitungsentgelt aus dem Abo-Vertrag vom Konto abzubuchen.

Der Abo Schiiler/Azubi-Vertrag kann vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit gekiindigt werden.
Bei Kiindigung des Abo Schiiler/Azubi-Vertrages vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit wird der
Differenzbetrag zwischen dem Abo Schiiler/Azubi Monatsbetrag und dem Preis der Monatskarte
Schiiler/Azubi nacherhoben (Ausnahme Todesfall).

Bei Tarifénderungen sind die ortsiiblichen Veréffentlichungen zu beachten. Ab dem Inkrafttreten des
neuen Tarifs wird der entsprechend neue Abo Schiiler/Azubi-Monatsbetrag vom Konto abgebucht.
Erfolgt eine Tarifdnderung nicht zum 1. des Monats, tritt die Tarifanderung fiir das Vertragsverhaltnis
im Lastschrifteinzugsverfahren erst zum 1. des Folgemonats in Kraft. Im Fall einer Tarifinderung
besteht die Mdglichkeit einer auBerordentlichen Kiindigung in Textform bis zum Inkrafttreten der
Tarifanderung gemaR Satz 3 an das Verkehrsunternehmen (Sonderkiindigungsrecht).

Das Abo Baustein Verbund kann entsprechend den Regelungen aus Ziffer 6.1 gekiindigt werden.
Eine Kiindigung des Abo Schiiler/Azubi gilt ebenfalls fiir das Abo Baustein Verbund, auch wah-
rend der Mindestvertragslaufzeit. Eine gesonderte Kiindigung ist in diesem Fall nicht erforderlich.

AuBerordentliche Kiindigung und weitergehende Anspriiche

Ist die Abbuchung eines falligen Abo Schiiler/Azubi-Monatsbetrages aus Griinden, die nicht
durch das Verkehrsunternehmen zu vertreten sind, nicht méglich, so besteht fir das Verkehrsun-
ternehmen das Recht der fristlosen Kiindigung und des Einzugs der Abokarte. Begleicht der Fahr-
gast/Kontoinhaber diesen Betrag nicht innerhalb von 7 Tagen nach Mahnung, ist der gesamte
verbleibende Restbetrag fiir den Giiltigkeitszeitraum der ausgegebenen Abokarte in einer Summe
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sofort fallig. Erfolgt die Riickgabe der Abokarte, so erfolgt eine Gutschrift nur fiir volle Monate
des Giiltigkeitszeitraums, welche auf die Zeit nach Riickgabe der Abokarte entfallen.

Kann der Abo Schiiler/Azubi-Monatsbetrag nicht fristgemaR abgebucht werden, sind zuséatzlich
entstehende Gebiihren fiir Mahnungen und Riicklastschriften vom Fahrgast/Kontoinhaber zu
tibernehmen. Pro Mahnung wird eine Mahngebiihr von bis zu 10,00 € fallig.

Bestand der Abo Schiiler/Azubi-Vertrag zum Zeitpunkt der fristlosen Kiindigung noch nicht min-
destens 12 Monate wird fiir die bestehende Vertragsdauer des Abonnements der Differenzbetrag
zwischen Abo Schiiler/Azubi-Monatsbetrag und der Monatskarte Schiiler/Azubi nacherhoben.
Der verbleibende Restbetrag einschlieBlich aller aufgelaufenen Riicklastschrift- und Mahngebiih-
ren wird in einer Summe sofort fallig.

Ist der Vertrag gekiindigt, behalt sich das Verkehrsunternehmen im Falle einer unberechtigten
Weiternutzung des Fahrausweises die Geltendmachung von Wertersatz vor. Zur Ermittlung des
Wertersatzes wird auf die Dauer der unberechtigten Weiternutzung, mithin vom Wirksamkeits-
zeitpunkt der Kiindigung an bis zur erstmaligen Feststellung der unberechtigten Weiternutzung
durch das Verkehrsunternehmen, und das Tarifprodukt, welches dem Fahrausweis zugrunde lag,
abgestellt. Dem Kunden bleibt vorbehalten, dem Verkehrsunternehmen einen geringeren Schaden
nachzuweisen. Weitere Anspriiche bleiben vorbehalten.

Verlust und Beschadigung

Der Verlust sowie die Beschddigung einer Abokarte sind dem Verkehrsunternehmen unverziiglich
in Textform anzuzeigen. Der Fahrgast erhalt gegen eine Gebiihr von 10,00 € einmalig einen Ersatz
fir die verlorene Abokarte. Es wird maximal die Anzahl der je Postsendung versandten Abokarten
ersetzt. Darliber hinaus gehende Anspriiche sind ausgeschlossen.

Auf Grund der spezifischen Ausgabeform der Abokarte im CityTarif Gera wird diese bei Verlust
einmalig ersetzt. Der Verlust ist unverziglich beim GVB-Kundenservice anzuzeigen.

Der alte Fahrausweis wird damit ungltig. Im Falle einer weiteren Verlustmeldung ist die GVB
zur fristlosen Kiindigung des Vertrages berechtigt. Wird der als verloren gegangene Fahrausweis
genutzt, ist die GVB berechtigt, fiir den Zeitraum von der Verlustmeldung bis zur Nutzung als
fiktiven Schadensersatz den Preis zu verlangen, der gemaR Tarif angefallen wéare. Dem Kunden
bleibt vorbehalten, der GVB einen geringeren Schaden nachzuweisen.

Ist eine Chipkarte mit eFAW nicht lesbar und muss der Kunde fiir den Zeitraum bis zur Ausstel-
lung einer neuen Chipkarte mit eFAW Fahrausweise erwerben, kann eine Erstattung des Befor-
derungsentgeltes fiir eingereichte Fahrausweise bis zu einer Hohe des jeweiligen Entgeltes fir
maximal 7 Tageskarten fiir den Geltungsbereich der Chipkarte mit eFAW erfolgen. Die Erstattung
ist ausgeschlossen, wenn die Priifung durch das Verkehrsunternehmen ergibt, dass es sich um eine
ungiiltige oder gesperrte Chipkarte mit eFAW handelt.

Versand
Das Verkehrsunternehmen sendet dem Fahrgast die Abokarte rechtzeitig per Post zu.

Erhélt der Fahrgast die Abokarte nicht bis zum 26. des jeweiligen Zusendemonats, so hat der
Fahrgast die Verpflichtung, dies unverziiglich dem Verkehrsunternehmen in Textform mitzuteilen.

Aufgrund der spezifischen Ausgabeform der von der GVB ausgegebenen Abokarte im CityTa-

rif Gera, behélt sich die GVB vor, dem Vertragspartner in unregelmaBigen Abstéanden neue
Abokarten zuzusenden. Alte GVB Abokarten im CityTarif Gera verlieren zu diesem Zeitpunkt ihre
Giiltigkeit. Wird der ungliltig gewordene Fahrausweis weiterhin genutzt, ist die GVB berechtigt, fiir
den Zeitraum des Austausches bis zur festgestellten Nutzung als fiktiven Schadenersatz den Preis
zu verlangen, der gemaRB Tarif angefallen ware. Dem Kunden bleibt vorbehalten, der GVB einen
geringeren Schaden nachzuweisen. Die separate Berechnung eines erhohten Beférderungsentgel-
tes bleibt davon unberiihrt.
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Anlage G: GroRgruppenangebot fiir Kinder- und Schulgruppen
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2.3

3.2

3.3

Berechtigte

Berechtigte sind Kinder- und Schulgruppen von allgemeinbildenden und berufsbildenden Schulen.
Als Grolgruppe gelten mindestens 16 berechtigte Personen. Pro 5 berechtigten Personen ist eine
Begleitperson berechtigt, ebenfalls zu den Konditionen des GroRgruppentarifs mit der GroBgruppe
zu reisen.

Geltungsbereich und Giiltigkeitsdauer

Das GroRgruppenangebot berechtigt die Grogruppe zu einer Hin- und Riickfahrt gemaR der
geldsten Tarifzonen im Verkehrsverbund Mittelthiiringen. Hin- und Riickfahrt kénnen maximal 7
Tage auseinander liegen. Beide Fahrten miissen gemeinsam beantragt werden. Fahrtunterbre-
chungen und Rundfahrten sind nicht gestattet. Die Giiltigkeitsdauer der GroBgruppenkarte richtet
sich nach der Preisstufe und ist den VMT-Tarifbestimmungen Ziffer 5.1 zu entnehmen.

Der Fahrpreis fiir eine GroBgruppe richtet sich nach der Preisstufe, dem Tarif und der Gruppengré-
Be. Die Preisstufe und der Tarif werden nach den Grundsatzen der Fahrpreisermittiung (VMT-
Tarifbestimmungen Ziffer 2.1) ermittelt. Der Fahrpreis fiir eine Person ist der Preistabelle in Ziffer 6
zu entnehmen. Der Preis der GroRgruppenkarte ergibt sich aus dem Fahrpreis pro Person und der
Anzahl der berechtigten Personen inklusive Betreuer.

Die GroRgruppenkarte wird nur entwertet ausgegeben mit Angabe des jeweiligen Giltigkeitszeit-
raumes.

Beantragung

Die GroRgruppenkarte muss bis 14 Kalendertage vor Reisebeginn beantragt werden. Fir die
Beantragung steht auf der Website vmt-thueringen.de ein Onlineformular zur Verfiigung.

Bei vorhandener Fahrzeugkapazitét bei den beférdernden Verkehrsunternehmen erfolgt die Vorbe-
reitung der GroRBgruppenkarte gemaB Kundenwunsch. Der Kunde wird tiber die Bereitstellung und
den Abholungsort der GroRgruppenkarte informiert.

Die GroRgruppenkarte kann personlich gegen Bezahlung bei einem Verkehrsunternehmen abge-
holt werden.

Riicknahme und Erstattung

Eine Riicknahme der GroBgruppenkarte und die Erstattung des bereits gezahlten Fahrpreises ist bis
7 Tage vor Fahrtantritt und einer Gebiihr von 10,00 € pro GroBgruppenkarte moglich. Danach ist
keine Erstattung mehr moglich.

Sonstiges

Fir Schulverwaltungsamter/Bildungsservices kénnen ab einer Mindestabnahmemenge pro
Bestellung von 500 GroRgruppenkarten einer Preisstufe besondere vertragliche Vereinbarungen
getroffen werden.

Der Preis der Grogruppenkarte fiir das Schulverwaltungsamt/Bildungsservice entspricht dem
Preis einer GroBgruppenkarte fiir 23 Personen fiir die gewiinschte Relation. Die GroBgruppenkarte
fir das Schulverwaltungsamt/Bildungsservice berechtigt die Gruppe nebst Begleitperson(en)
(maximal 30 Personen) am Giiltigkeitstag nach unverziiglicher Entwertung bei Fahrtantritt zu
einer Hin- und einer Riickfahrt auf der gewéhlten Relation.

zum Inhaltsverzeichnis @



Die benétigten Fahrkarten erhalt die Institution innerhalb von 14 Tagen nach Abgabe ihrer Bestel-
lung in Textform bei einem der Kunden- und Servicecenter der am VMT beteiligten Verkehrsunter-

nehmen.

Die Ausgabe und Bezahlung unterliegt besonderen vertraglichen Vereinbarungen zwischen dem

Verkehrsunternehmen und der beteiligten Institution.

Preisiibersicht GroBgruppenangebot

CityTarif Erfurt Weimar Jena Gera
Preis 2,60 2,60 2,60 2,60
pro Person

CityRegioTarif

Preis
pro Person 3,50 5,10 710 7,90

RegioTarif

Preis

pro Person 1,90 2,60 4,50 590 7,60 7,90

Verbundweit

Preis
pro Person

Alle Preise sind in Euro angegeben. Es gelten die von den Genehmigungsbhehorden genehmigten Tarife,

Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen. Anderungen vorbehalten.

Einzelangaben ohne Gewéhr.
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Anlage H: Bedingungen fiir den Erwerb und die Nutzung

des Azubi-Ticket Thiiringen

giiltig ab 01.01.2026

1.

Grundsatz
Das Azubi-Ticket Thiiringen ist eine Zeitkarte im Abonnement fiir den Schienenpersonennahver-

kehr (SPNV) in Thiiringen und im Verkehrsverbund Mittelthiiringen (VMT). Soweit sich aus den
nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt, gelten fiir den SPNV die:

* Tarifbedingungen (Grundsatze) Teil A des Deutschlandtarifs,

* die Tarifbedingungen (Zeitkarten) Teil C des Deutschlandtarifs,

* die Befoérderungsbedingungen der beférdernden Verkehrsunternehmen
und im Geltungsbereich des VMT-Tarifs die VMT-Beforderungsbedingungen.

Zeitraum

Das Tarifangebot gilt unbefristet. Anderungen, insbesondere bezogen auf den Preis und die
tibrigen Nutzungsbedingungen, bleiben vorbehalten.

Erwerb und Giiltigkeitszeitraum
Erwerb, Nutzerkreis und Nachweisfiihrung
Zum Erwerb und zur Nutzung des Azubi-Ticket Thiiringen sind berechtigt:

1. Auszubildende mit einem giiltigen Ausbildungsvertrag gemaB § 10 Abs. 1 BBIG (duale Berufs-
ausbildung),

2. Auszubildende an einer Berufsfachschule gemaR § 8 Abs. 4 oder 5 ThiirSchulG (schulische
Berufsausbildung) und
3. Freiwilligendienstleistende gemaR BFDG oder JFDG

solange und soweit sich der Wohnsitz des Antragstellers oder die Ausbildungsstatte (zu 1.) bzw. die
Berufsfachschule (zu 2.) oder die Einsatzstelle (zu 3.) im Hoheitsgebiet des Freistaats Thiiringen be-
finden. Der Antragsteller hat seine Berechtigung auf dem Antragsformular gegentiber dem Verkehrs-
unternehmen nachzuweisen. Der Nachweis erfolgt durch Angabe des Wohnsitzes des Antragstellers
und durch Firmenstempel zzgl. Unterschrift der Ausbildungsstatte (zu 1.) bzw. der Berufsfachschule
(zu 2.) oder der Einsatzstelle (zu 3.) auf dem Antragsformular. Beginnt die Giiltigkeit des Abonne-
ments vor dem 01.08.2021 erfolgt die Nachweisfiihrung auf dem Antragsformular mit Bestatigung
durch die berufshildende Schule.

Ein Azubi-Ticket Thiiringen kann vorbehaltlich einer Bonitatspriifung nur im Abonnement und

nur jeweils zum 1. des Monats bezogen werden. Die Bestellung muss spatestens bis zum 10. des
Vormonats (Posteingang) vor dem gewiinschten Giiltigkeitsbeginn des Azubi-Ticket Thiiringen
beim Verkehrsunternehmen unter Verwendung des hierfiir vorgesehenen, vollstandig ausgefiillten
Antragsformulars eingegangen sein. Nach Eingang des Abo-Antrages beim Verkehrsunternehmen
wird nach positiver Bonitatspriifung das Azubi-Ticket Thiiringen vom dann vertragsfiihrenden
Verkehrsunternehmen ausgestellt. Das Azubi-Ticket Thiiringen bleibt Eigentum des vertragsfiihren-
den Verkehrsunternehmens.
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3.2

5.2

Fahrgaste sind nur dann zur Nutzung des Azubi-Ticket Thiiringen berechtigt, wenn sie im Besitz
eines der folgenden Berechtigungsmedien sind und dieses zu jeder Fahrt mitfiihren:

« Schilerausweis der Berufsschule (zu 1.) oder Berufsfachschule (zu 2.),
* Freiwilligendienstausweis (zu 3.) oder
* Berechtigungskarte der teilnehmenden Verkehrsunternehmen.

Sofern das Berechtigungsmedium kein Lichtbild enthalt, ist zusétzlich ein amtlicher Ausweis mit
Lichtbild mitzufiihren.

Giiltigkeitszeitraum

Die Giiltigkeit des Abonnements beginnt bei einem Bestelleingang bis spatestens zum 10. eines Mo-
nats (Posteingang) am 1. des Folgemonats und besteht iiber insgesamt zwolf aufeinander folgende
Monate (Mindestvertragslaufzeit). Der Vertrag verlangert sich automatisch bis zum Erloschen der
Anspruchsberechtigung.

Im Falle von Anderungen der Bedingungen fiir das AzubiTicket Thiiringen wird das Verkehrsun-
ternehmen diese rechtzeitig veroffentlichen. Ist der Inhaber des Azubi-Ticket Thiiringen mit den
Anderungen nicht einverstanden, so kann er das Vertragsverhaltnis innerhalb von vier Wochen nach
Zeitpunkt der Veroffentlichung mit Wirksamkeit zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderungen
gegeniiber dem vertragsfiihrenden Verkehrsunternehmen kiindigen. Macht der Inhaber von seinem
Kiindigungsrecht keinen Gebrauch, so werden die gednderten Bedingungen ab dem verdffentlichten
Anderungszeitpunkt wirksam.

Geltungsbereich

Das Azubi-Ticket Thiiringen gilt in den Verkehrsmitteln des Verkehrsverbundes Mittelthiiringen sowie
in den Nahverkehrsziigen der beteiligten Eisenbahnverkehrsuntermnehmen innerhalb Thiringens
gemaR der im Anhang beigeftigten Ubersicht.

Fir Fahrten zu oder von Zielen, die auBerhalb des Geltungsbereichs des Azubi-Ticket Thiiringen
liegen (ein- und ausbrechende Verkehre), gilt das Azubi-Ticket Thiiringen jeweils bis zum letzten oder
ab dem ersten Verkehrshalt innerhalb Thiiringens.

Fir Fahrten von/nach Zielen auBerhalb des Geltungsbereiches des Azubi-Ticket Thiiringen sind
grundsatzlich Fahrscheine gemaR den Tarifbedingungen (Grundsatze) Teil A des Deutschlandtarifs
bis/ab dem letzten Bahnhof im Geltungsbereich des Azubi-Ticket Thiiringen zu ésen.

Beforderungsentgelte fiir Personen und Fahrrader
Beforderungsentgelt

Das Beforderungsentgelt je Azubi-Ticket Thiiringen betragt 247,21 €.
SEPA-Lastschriftverfahren

Das Beforderungsentgelt fiir das Azubi-Ticket Thiiringen ist zum 1. des Monats fallig, wobei die
Lastschrift zwischen dem 1. und dem 15. des Monats erfolgt. Die monatliche Zahlung ist nur auf
dem Wege des SEPA-Lastschriftverfahrens moglich. Der Berufsschiiler/Erziehungsberechtigte ist
verpflichtet, im Abo-Antrag fiir das Azubi-Ticket Thiiringen eine entsprechende Kontoverbindung
mitzuteilen und ein SEPA-Lastschriftmandat fiir dieses Konto durch sich oder einen Dritten an das
vertragsfihrende Verkehrsunternehmen zu erteilen. Der Berufsschiiler/Erziehungsberechtigte ist
verpflichtet, das Beférderungsentgelt fiir das Azubi-Ticket Thiiringen auf dem Konto bereitzuhal-
ten. Der Antrag ermachtigt das vertragsfithrende Verkehrsunternehmen, das Beférderungsentgelt,
mindestens jedoch fiir die Dauer von 12 Monaten, vom angegebenen Konto per Lastschrift ab-
zubuchen. Ist der Berufsschiiler nicht Inhaber des im SEPA-Lastschriftmandat genannten Kontos,
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5.6

6.2

so haften der Berufsschiiler und der Kontoinhaber als Gesamtschuldner fiir die Einhaltung aller
Verpflichtungen des Berufsschiilers und des Kontoinhabers aus dem Abo-Vertrag zum Azubi-Ticket
Thiiringen.

Kostentragungspflicht

Ziffer 5.2 gilt entsprechend fiir sonstige féllige Forderungen aus dem Vertragsverhéltnis. Kosten,
die insbesondere aus nicht ausreichender Kontendeckung, Kontenauflésung oder durch einen
anderen nicht von dem Verkehrsunternehmen zu vertretenden Grund entstehen, hat der Berufs-
schiiler/Kontoinhaber, bei Auseinanderfallen beide gesamtschuldnerisch zu tragen. Sie sind sofort
fallig.

Anderungen personlicher Daten

Anderungen der personlichen Daten, inshesondere auch der Berechtigung der Inanspruchnahme
des Azubi-Ticket Thiiringen, sowie bei Anderungen der Bankverbindung sind dem vertragsfiih-
renden Verkehrsunternehmen unverziiglich in Textform mitzuteilen. Bei Anderung der Bankver-
bindung ist ein entsprechendes SEPA-Lastschriftmandat mit Unterschrift vorzulegen. Geht diese
Mitteilung nach dem 10. des Monats (Posteingang) ein, wird der Betrag im Folgemonat nochmals
vom bisherigen Konto abgebucht. Fiir hieraus entstehende Kosten (z. B. Riickbuchung) haftet der
Berufsschiiler/Kontoinhaber, bei Auseinanderfallen beide gesamtschuldnerisch.

Wagenklasse

Das Azubi-Ticket Thiiringen wird nur fiir die 2. Wagenklasse ausgegeben. Ein Ubergang in die 1.
Wagenklasse ist ausgeschlossen.

Fahrradmitnahme

Fir die Mitnahme von Fahrradern gelten die Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen
des jeweils beférdernden Verkehrsunternehmens. Dariiber hinaus gelten die ,Besonderen Tarifbe-
stimmungen uber die kostenlose Mitnahme von Fahrradern in Nahverkehrsziigen in Thiiringen,
Sachsen-Anhalt und im Zweckverband fiir den Nahverkehrsraum Leipzig." In Ziigen der Produkt-
klasse IC/EC, mit zusatzlicher RE-Zugnummer als Nahverkehrszug im Abschnitt Erfurt - Weimar

- Jena - Gera gekennzeichnet, ist die Mitnahme von Fahrradern reservierungspflichtig.

Umtausch, Kiindigung
Umtausch

Der Umtausch des Azubi-Ticket Thiringen ist innerhalb der Vertragslaufzeit in ein Zeitkartenan-
gebot im Abo des Verkehrsverbundes Mittelthiiringen bzw. der Eisenbahnverkehrsunternehmen

in Thiiringen unter Anderung der Produkt- oder Wagenklasse, des Geltungsbereichs oder der
Ubertragbarkeit zum 1. des Folgemonats grundsatzlich méglich, wenn der Antrag auf Anderung
spatestens zum 10. des Vormonats vor dem neuen Giiltigkeitsbeginn beim vertragsfiihrenden Ver-
kehrsunternehmen eingegangen ist. Der Umtausch erfolgt durch das vertragsfiihrende Verkehrs-
unternehmen im Rahmen des bei diesem Verkehrsunternehmen verfiigharen Angebotes. Wird das
Azubi-Ticket Thiiringen nicht bis spétestens fiinf Tage nach dem Umtauschtermin zuriickgegeben,
hat der Reisende bis zum Zeitpunkt der tatsachlichen Riickgabe weiterhin den vollen Abo-Monats-
betrag zu bezahlen.

Kiindigung

Das Azubi-Ticket Thiiringen kann zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit ordentlich gekiindigt
werden. Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit ist das Azubi-Ticket Thiiringen jederzeit zum
Ende eines Kalendermonats kiindbar. Die Kiindigung bedarf der Textform und muss dem Ver-
kehrsunternehmen bis spatestens zum letzten Tag des Monats, zu dessen Ende gekiindigt wurde,
zugegangen sein. Der Kunde hat unverziiglich, spétestens jedoch innerhalb von fiinf Kalenderta-
gen, nach Wirksamkeit der Kiindigung das Azubi-Ticket Thiiringen an das ausgebende Verkehrs-
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6.3

6.4

unternehmen zuriickzugeben. Geht das Azubi-Ticket Thiiringen nicht bis zum fiinften Kalendertag
ein, macht das Verkehrsunternehmen bis zur Riickgabe oder dem Giiltigkeitsende des Azubi-Ticket
Thiiringen fiir jeden begonnenen Monat Wertersatz in Héhe des tariflichen Abo-Monatsbetrages
geltend. Die bis zu diesem Zeitpunkt fallig werdenden Abo-Monatsbetrage werden dem Fahrgast
berechnet. Bei Kiindigung zum Ablauf der Giltigkeitsdauer des Azubi-Ticket Thiiringen entfallt die
Riickgabepflicht.

Eine Kiindigung vor dem Ende der Mindestvertragslaufzeit ist nur bei Beendigung des Ausbil-
dungsverhaltnisses moglich. Es gilt die Frist gemaR Ziff. 6.1.

Samtliche offenen Forderungen werden sofort fallig und mit dem letzten falligen Abo-Betrag
abgebucht. Erfolgt die Kiindigung kurzfristig zum Monatsende des laufenden Monats, kann es
erforderlich sein, dass aus technischen Griinden die Abbuchung des Folgemonats erfolgt. Dieser
Betrag wird bis spatestens Ende des Folgemonats dem Konto gutgeschrieben. Das Verkehrs-
unternehmen ist berechtigt, auch nach Kiindigung des Vertrages offene Forderungen inklusive
Bearbeitungsentgelt aus dem Abo-Vertrag vom Konto abzubuchen.

AuBerordentliche Kiindigung durch das Verkehrsunternehmen

Ist die Abbuchung eines falligen Abo-Monatsbetrages aus Griinden, die nicht durch das Ver-
kehrsunternehmen zu vertreten sind, nicht moglich, so besteht fiir das Verkehrsunternehmen das
Recht der fristlosen Kiindigung und des Einzugs des Fahrausweises. Begleicht der Berufsschiiler/
Kontoinhaber diesen Betrag nicht innerhalb von sieben Tagen nach Mahnung, ist der gesamte
verbleibende Restbetrag fiir den Giiltigkeitszeitraum der ausgegebenen Abokarte in einer Summe
sofort fallig. Erfolgt die Riickgabe der Abokarte, so erfolgt eine Gutschrift nur fiir volle Monate
des Giltigkeitszeitraums, welche auf die Zeit nach Riickgabe der Abokarte entfallen.

Kann der Abo-Monatsbetrag nicht fristgemaR abgebucht werden, sind zusatzlich entstehende Ge-
biihren fiir Mahnungen und Riicklastschriften vom Berufsschiiler/Kontoinhaber zu iibernehmen.
Pro Mahnung wird eine Mahngebiihr von bis zu 10,00 € fallig.

Die vertragsfiihrenden Verkehrsunternehmen behalten sich vor, die bestehenden Abo-Vertrage
fristlos zu kiindigen, sollte der Freistaat Thiiringen den Anteil am Bef6rderungsentgelt gemaR Ziff.
5.1 zu deren Nachteil &ndern.

Weitergehende Anspriiche
Im Ubrigen sind Erstattung und Umtausch des Azubi-Ticket Thiiringen ausgeschlossen.

Verlust und Beschadigung

Der Verlust sowie die Beschddigung des Azubi-Ticket Thiiringen sind dem vertragsfiihrenden
Verkehrsunternehmen unverziiglich personlich oder in Textform anzuzeigen. Der Berufsschiiler
erhalt gegen eine Gebiihr von héchstens 20,00 € einmalig einen Ersatz fiir das verlorene oder
beschédigte Azubi-Ticket Thiiringen. Dariiber hinausgehende Anspriiche sind ausgeschlossen. Die
urspriinglich ausgegebene Karte verliert mit Zugang der Ersatzkarte ihre Giiltigkeit und ist bei
Wiederauffinden unverziiglich zuriickzugeben.

Versand

Das vertragsfiihrende Verkehrsunternehmen sendet dem Berufsschiiler die Abokarte rechtzeitig
und vor Beginn des Nutzungszeitraumes per Post zu. Erhéalt der Berufsschiiler die Abokarte nicht
bis zum 26. des jeweiligen Zusendemonats, so hat der Berufsschiiler die Verpflichtung, dies unver-
zliglich dem Verkehrsunternehmen in Textform mitzuteilen.
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9. Fahrgastrechte im Eisenbahnverkehr

Fir Entschadigungsanspriiche nach der europaischen Fahrgastrechteverordnung (VO EU
2021,/782) gelten die Regelungen der Nr. 8 der Tarifbedingungen des Deutschlandtarifs (Grund-
sétze) bzw. der Nr. 8 der Tarifbedingungen fiir Zeitkarten entsprechend.

Anlage
Geltungsbereich des Azubi-Ticket Thiiringen
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Anlage: Geltungsbereich des Azubi-Ticket Thiiringen

Ein Azubi-Ticket Thirringen berechtigt ausschlieBlich zur Fahrt mit folgenden Verkehrsunternehmen
in Thiiringen:

Eisenbahnverkehrsunternehmen Strecken Verkehrsmittel
ABRM (Abellio Rail Mitteldeutschland GmbH) alle RB, RE, SE
nur Strecke Eisenach - Ger-
cantus (cantus Verkehrsgesellschaft mbH) stungen RB
Ziige der
DB Regio (DB Regio AG, Regio Siidost) alle Fé%‘ljlﬁléﬂﬂﬁésg_c
Bahn)
EB (Erfurter Bahn GmbH) alle RB, RE
: nur Strecke Rottenbach - Katz
OBS (DB RegioNetz Verkehrs GmbH) hiitte (Schwarzatalbahn) RB
Start GmbH (Regionalverkehre Start Deutsch- alle RE
land GmbH, Start Mitteldeutschland)
STB (Siid Thiiringen Bahn GmbH) alle RB, RE
Verkehrsunternehmen des VMT Strecken Verkehrsmittel
EVAG (Erfurter Verkehrsbetriebe AG) alle %turgsfienbahnen,
GVB (GVB Verkehrs- und Betriebsgesellschaft alle StraBenbahnen,
Gera mbH) Busse
10V (I0V Omnibusverkehr GmbH limenau) nur auf streckenabschnitten | p, 5o
innerhalb des VMT-Gebietes
JES (JES Verkehrsgesellschaft mbH) alle Busse
INV (Jenaer Nahverkehr GmbH) alle gturgsfienbahnen,
alle auBer: Linien nach Hof,
KomBus (KomBus Verkehr GmbH) Plauen, Naila ab Landes- Busse
grenze
PRG Greiz (PRG Personen- und Reiseverkehrs nur auf Streckenabschnitten | p <o
GmbH Greiz) innerhalb des VMT-Gebietes
PVG-WL (Personenverkehrsgesellschaft mbH
Weimarer Land) alle Busse
RVG Gera (RVG Regionalverkehr Gera/Land nur auf Streckenabschnitten | p <o
GmbH) innerhalb des VMT-Gebietes
SWG (Stadtwirtschaft Weimar GmbH) alle Busse
'é\é\ﬁ]g (GTgugw)gerwa]dbahn und StraBenbahn alle StraBenbahnen
VLG (Verkehrsgemeinschaft Landkreis Gotha GbR) | alle Busse
VUS (Verkehrsunternehmen Andreas Schroder) alle Busse
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Anlage I: Preisiibersicht Job-Ticket

Job-Ticket 10% Rabatt

CityTarif Erfurt Weimar Jena  Gera

[rssuie | 1 | 1 | 1 | 1 |

Preis pro Person | 67,32 60,48 | 67,32 | 67,32

CityRegioTarif

Froissuie | 2 | 3 | 4 | 5 | 6| 7] 8 | o | 0| n|

Preis pro Person | 77,40 112,95 157,68 174,87 205,11 257,49 274,23 300,96 313,20 328,59
RegioTarif
Frrosuie |+ | 2 | 3 | 4 | 5 | 6] 7 ] 61 o] w0 | u|

Preis pro Person | 48,33 64,53 96,12 126,36 162,09 197,82 236,25 269,19 286,38 312,48 316,89

Verbundweit

Preis pro Person | 336,69

Job-Ticket 15% Rabatt

CityTarif Erfurt Weimar Jena  Gera

[rissuie |1 | 1 | 1 | 1 |

Preis pro Person | 63,58 57,12 | 63,58 [ 63,58

CityRegioTarif

Crissuie | 2 | 3 | 4 | 5 | 6| 7] 8 | 9 | 0| n|

Preis pro Person | 73,10 106,68 148,92 165,16 193,72 243,19 259,00 284,24 295,80 310,34
RegioTarif
Lrrossue |1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 11 ] 8] o o] ul

Preis pro Person | 45,65 60,95 90,78 119,34 153,09 186,83 223,13 254,24 270,47 295,12 299,29

Verbundweit

Preis pro Person | 317,99

Alle Preise sind in Euro angegeben. Es gelten die von den Genehmigungsbehdrden genehmigten Tarife, Tarifbestimmungen
und Beférderungsbedingungen. Anderungen vorbehalten. Einzelangaben ohne Gewihr.
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Beforderung von Bundeswehrangehorigen

Soldaten der Bundeswehr werden in den Ziigen der DB Regio AG, Abellio Mitteldeutschland GmbH,
Erfurter Bahn GmbH und SiideThiiringen*Bahn GmbH unentgeltlich befordert, wenn sie sich wahrend
der Fahrt durch das Tragen einer vollstandigen Uniform, die Vorlage des personlichen Truppenaus-
weises und durch die fiir diese Fahrt tiber das fiir die Bundeswehr eingerichtete Buchungsportal
gebuchte Fahrkarte legitimieren.

Besondere Tarifbestimmungen der Jenaer Nahverkehr GmbH

gliltig ab 13.12.2015
Neben dem VMT-Tarifsortiment bietet die Jenaer Nahverkehr GmbH folgende Haustarifangebote an:

Semesterticket OPNV

Das Semesterticket OPNV wird mit dem Semesterbeitrag vom Studentenwerk Thiiringen erhoben. Der Stu-
dentenausweis (thoska) ist in Verbindung mit dem Personalausweis oder dem Reisepass als Fahrausweis
fiir eine Person gilltig. Das Semesterticket OPNV berechtigt alle zahlenden Studierenden der Friedrich-
Schiller-Universitat und der Ernst-Abbe-Fachhochschule zur Nutzung aller Linien, die durch den Jenaer
Nahverkehr betrieben werden.

Sonderfahrschein

Der Sonderfahrschein ist giltig fiir eine Person. Der Fahrausweis ist nach Betreten des Verkehrsmittels
beim Fahrpersonal zu erwerben. Er erlaubt eine Fahrt bis maximal zum jeweiligen Linienende. Umsteigen
ist nicht erlaubt.

Dieser Sonderfahrschein findet nur Anwendung bei auBerplanmaBigem Einsatz von historischen Fahr-
zeugen im Linienverkehr des JNV. Er findet keine Anwendung bei der Nutzung im Mietwagenverkehr.

Preis: 3,00 €

Besondere Tarifbestimmungen der KomBus Verkehr GmbH

giiltig ab 01.08.2025

1. Allgemeines

Die KomBus Verkehr GmbH (KomBus) wendet grundsétzlich auf allen Linien den VMT-Tarif als
Héchsttarif an. Die Ausnahmen sind in den Ziffern 2 und 3 abschlieRend aufgefiihrt.

2. Erweitertes Fahrausweissortiment zum VMT-Tarif

2.1 Mobilitats-Ticket

(1) Das Mobilitats-Ticket wird fiir einen Landkreis (Kategorie A) bzw. zwei Landkreise (Kategorie B)
ausgegeben und berechtigt im jeweiligen Geltungsbereich zur Nutzung aller Linien der KomBus.

Der Geltungsbereich des Mobilitéts-Tickets wird durch folgende Tarifzonen definiert:

Landkreis Saalfeld-Rudolstadt: Tarifzonen 400 - 402, 411 - 414, 416 - 418, 421 - 429, 431 -
438, 441 - 445, 864

Landkreis Saale-Orla: Tarifzonen 435, 450 - 457, 460 - 468, 470 - 473, 475, 476, 481 - 483, 485

(2) Grundlage des Mobilitats-Tickets der KomBus bilden Vertrage der KomBus mit den Jobcentern und
Landratsamtern der Landkreise Saalfeld-Rudolstadt und Saale-Orla. Es ist ein spezielles Busticket
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fiir alle Empfénger von Leistungen nach Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG), Empfangern von
Sozialhilfe nach Sozialgesetzbuch Zwolftes Buch (SGB XIl) und Empféngern von Arbeitslosengeld
Il Sozialgesetzbuch Zweites Buch (SGB I1). Das Mobilitats-Ticket gilt nicht fir Leistungsempfénger,
welche anderweitigen Anspruch auf Fahrtkostentibernahme bzw. Fahrtkostenerstattung haben (z.
B. Schiiler, Auszubildende). Die Mindestvertragslaufzeit fiir Selbstzahler betrdgt einen Kalender-
monat. Das Ticket kann monatlich gekiindigt werden.

(3) Das Mobilitats-Ticket gilt nicht fiir folgende Anspruchsberechtigte nach der Ausgleichsverordnung
§ 45a PBefG: Schiiler und Studenten 6ffentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich anerkann-
ter privater

. allgemeinbildender Schulen,
. berufsbildender Schulen,
. Einrichtungen des zweiten Bildungsweges,
. Hochschulen und Akademien
(4) Das Mobilitats-Ticket der Kategorie A und B gilt tiber einen Zeitraum von mindestens einen
Kalendermonat.

(5) Das Mobilitats-Ticket besteht aus einer Kundenkarte und einem monatlichen Wertabschnitt. Die
Kundenkarte fiir das Mobilitats-Ticket wird unter Vorlage der Bestatigung des Leistungsbezugs
(AsylbLG / SGB XII) der Landratsamter bzw. des Bewilligungsnachweises der Jobcenter (SGB 1),
des ausgefiillten Antrags und eines Passbildes in den Servicecentern der KomBus in Rudolstadt,
Saalfeld, P6Bneck, Schleiz, Bad Lobenstein und Mellenbach ausgestellt. Die Kundenkarte wird
jeweils bis zum Ablauf der Bestatigung des Leistungsbezugs bzw. des Bewilligungsbescheides,
jedoch maximal fiir 3 (AsylbLG / SGB XII) bzw. 6 (SGB 11) Monate erteilt. Die Kundenkarte
berechtigt den Nutzer monatlich zum Erwerb eines Wertabschnitts (gegen Barzahlung) fiir das
Mobilitdts-Ticket in den genannten Servicecentern der KomBus. Das Servicepersonal ist bei Ausga-
be der Wertabschnitte berechtigt, den Bewilligungsbescheid auf Aktualitdt zu kontrollieren.

(6) Bei Verlust oder Beschddigung des Mobilitats-Tickets ist die ARGE bzw. KomBus umgehend zu
unterrichten. Bei Verlust oder Beschadigung der Mobilitats-Ticket-Kundenkarte betragt die Gebiihr
fiir die Neuausstellung 10,00 €. Fiir den verloren gegangenen monatlichen Wertabschnitt besteht
kein Anspruch auf Ersatz.

(7) Das Mobilitats-Ticket ist nicht tibertragbar.
(8) Preise und Guiltigkeiten Mobilitats-Ticket
Das Mobilitats-Ticket wird in den Kategorien A und B ausgegeben:

Kategorie A: Das Mobilitats-Ticket der Kategorie A gilt nur in einem Landkreis und nur auf Linien
der KomBus. Abnahme ab 100 Fahrausweisen 400,00 € / Jahr bzw. 33,40 € / Monat

Kategorie B: Das Mobilitats-Ticket der Kategorie B gilt in beiden Landkreisen und nur auf Linien
der KomBus. Abnahme ab 100 Fahrausweisen 460,00 € / Jahr bzw. 38,40 € / Monat.

Der Preis bleibt fiir den gebuchten Giiltigkeitszeitraum unverandert.

(9) An Samstagen, Sonntagen und Feiertagen kann der Inhaber des Mobilitats-Tickets einen weiteren
Erwachsenen und zwei Kinder bis einschlieBlich 14 Jahre frei mitnehmen.

2.2 Kombi-Ticket Ardesia-Therme

Das Kombi-Ticket Ardesia-Therme ist ein gemeinsames Ticket der Ardesia-Therme Bad Lobenstein und
KomBus. Es beinhaltet neben dem Eintrittspreis in die Therme die Hin- und Rickfahrt auf der gewahl-
ten Fahrrelation der KomBus. Es gelten nachfolgende Tarife:
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Zwei Stunden Therme

. inklusive Hin- und Riickfahrt ausschlieBlich mit Linien der KomBus innerhalb der Tarifzonen
434,435, 437,464, 470 - 473, 475, 476 und 483

. der Preis betragt 12,90 Euro
Drei Stunden Therme

. inklusive Hin- und Riickfahrt ausschlieBlich mit Linien der KomBus innerhalb der Tarifzonen
434,435, 437, 464, 470 - 473, 475, 476 und 483

. der Preis betragt 20,50 Euro

Das geloste Kombi-Ticket berechtigt nur am Giltigkeitstag zu je einer Hin- und Riickfahrt im Linien-

verkehr der KomBus und zum Besuch der Ardesia-Therme im jeweils gewahlten Tarif. Das Kombi-Ticket
berechtigt nicht zum Linienwechsel bzw. Umsteigen (nur Direktverbindungen).

2.3 Wander-Ticket

Das Wander-Ticket gilt ab 01.04.2024 von Griindonnerstag bis 31.10. im Wanderbus Schwarzatal,
(samstags, sonntags und feiertags ganzjahrig) (Linie 390) in allen Bussen in den Tarifzonen 111; 400
-402; 417, 418; 423; 424, 428 und 429; 431; 443 - 445; 451- 454; 464, 472 sowie im Wanderbus
Thiiringer Meer (Linie 590).

Das Wander-Ticket ist als Tageskarte und Vier-Tageskarte erhaltlich. Die Tageskarte kostet 6 Euro und
die Vier-Tageskarte kostet 22 Euro. Das Ticket gilt am Giiltigkeitstag ab 7:00 Uhr bis 3:00 Uhr des
Folgetages innerhalb der beschriebenen Fahrten im Saisonzeitraum beliebig haufig. Wander-Tickets
sind Ubertragbar. Fiir verlorene Wander-Tickets besteht kein Anspruch auf Ersatz.

2.4 Tageskarte Thiiringer Meer-Linie

Die Tageskarte Thiringer Meer-Linie wird in den Tarifzonen 460, 464, 470, 471, 472 und 476 sams-
tags, sonn- und feiertags im Saisonzeitraum vom 01.05. - 31.10. des Kalenderjahres verkauft. Es gelten
folgende Preise:

. Erwachsener 8 Euro

. Familie (2 Erwachsene und 1 Kind) 16 Euro

. Kind 4 Euro

Der Verkauf erfolgt im Eigenen Namen und auf Eigene Rechnung der KomBus Verkehr GmbH.

Die Tageskarte Thiiringer Meer-Linie gilt am Giiltigkeitstag bis 3:00 Uhr des Folgetages innerhalb
der beschriebenen Fahrten im Saisonzeitraum vom 01.05. - 31.10. beliebig haufig. Die Tageskarte
Thiiringer Meer-Linie ist (ibertragbar. Fiir verlorene Tageskarte Thiiringer Meer-Linie besteht kein
Anspruch auf Ersatz. Die von der Omnibusverkehr Franken GmbH (OVF) und Regionalbus Ostbayern
GmbH (RBO) angebotenen Netzkarten fiir das Fahrradbusnetz im Frankenwald und Fichtelgebirge
werden anerkannt.

2.5 Tagesticket OberweiBbacher Berg- und Schwarzatalbahn

Das Bergbahn-Tagesticket der OberweiRbacher Berg- und Schwarzatalbahn (OBS) ist eine Tageskarte
fiir das Gesamtnetz der OBS inklusive Nutzung der KomBus-Linien 215 (Streckenabschnitt Rudolstadt-
Rottenbach oder Rottenbach-limenau), 302, 303, 304, 313, 390 und 453. Kinder bis einschlieBlich 5
Jahre werden unentgeltlich befordert. Das Kinder-Ticket gilt fiir das Alter von 6 bis einschlieBlich 14
Jahren.

Es gelten nachfolgende Preise:

Hauptsaison (01. April - 31. Oktober)

. Bergbahn-Tagesticket Erwachsener 16,00 €
. Bergbahn-Tagesticket Kind 4,00 €

. Bergbahn-Tagesticket ermaBigt 13,00 €
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Nebensaison (01. November - 31. Marz)

. Bergbahn-Tagesticket Erwachsener 11,50 €
. Bergbahn-Tagesticket Kind 4,00 €
. Bergbahn-Tagesticket ermaRigt 8,50 €

Das Kombiticket der OBS wird sowohl in den Bussen der KomBus als auch direkt am Service der OBS
verkauft. Der Verkauf erfolgt im Eigenen Namen und auf Eigene Rechnung der KomBus Verkehr
GmbH.

2.6 Anerkennung Rennsteig-Ticket

Im Bediengebiet der KomBus werden in den Bussen der KomBus das Rennsteig-Ticket in nachfolgen-
den Tarifzonen und Linien anerkannt: innerhalb der Tarifzonen Saalfeld (400), Rudolstadt (401) und
Bad Blankenburg (402); auf den Linienbiindeln 1; 2; 3 inklusive der Wanderbuslinie 390; Linienbtin-
del 4 und 5 inklusive der Wanderbuslinie 590. Im Linienbiindel 9 wird das Ticket auf den Linien 944
von Saalfeld bis Neustadt/Orla sowie die Linie 957 von Saalfeld bis Reichenbach/Kulmberghaus
anerkannt. Das Rennsteig-Ticket ist die Gastekarte mit dem inkludierten Logo ,Rennsteig-Ticket". Das
Rennsteig-Ticket gilt nur in Verbindung mit einem giiltigen amtlichen Lichtbildausweis der Person, die
auf der Gastekarte namentlich genannt ist. Allein reisende Kinder und Jugendliche unter 16 Jahre ha-
ben ebenfalls einen geeigneten Nachweis mitzufiihren. Wird die Gastekarte als Gruppenkarte genutzt
(z.B. Schulklassen, groBe Gruppen, Familien ab 6 Personen), ist trotzdem jedes Gruppenmitglied im
Besitz einer Gastekarte, aber es ist jeweils nur der Name der Person, die die Gruppe angemeldet hat,
auf allen Gastekarten der Gruppe eingetragen. Bei Fahrten muss die eingetragene Person personlich
im Fahrzeug anwesend sein! Unausgefiillt ist die Gastekarte nicht giiltig. Die Mitnahme je eines Fahr-
rades, Kinderwagens, Gepackstiickes, Wintersportgerates oder Hundes pro Person ist in Verbindung
mit einem Rennsteig-Ticket kostenfrei moglich.

2.7 Anerkennung EgroNet-Ticket

Das EgroNet-Ticket wird auf nachfolgenden KomBus-Linien anerkannt: 132, 143, 155 (VGN-1566),
163, 610, 611, 612, 620 (VGN-1585), 630, 640, 710, 720, 721, 730, 810, 820 bis 821, 946 und 966.

Folgende Tarifbestimmungen gelten fiir dieses Ticket:
* montags bis sonntags ab Entwertung, téglich von 0:00 Uhr bis 3:00 Uhr des Folgetages
2.8 Anerkennung von Fahrausweisen im Bediengebiet der IOV Omnibusverkehr GmbH Iimenau

(1) Im Bediengebiet der IOV werden auf den dort verkehrenden KomBus Verkehr Linien die Schiler-
zeitfahrausweise der 10V anerkannt.

(2) Die 10V und die KomBus Verkehr vereinbaren die gegenseitige Anerkennung der auf dem
Streckenabschnitt der Linie 215 Pennewitz, Jesuborn, Gehren, Langewiesen, llmenau und zurtick

ausgegebenen Zeitfahrausweise an Samstagen, Sonn- und Feiertagen. Ausgenommen ist das
Mobilitatsticket.

2.9 Anerkennung BildungsTicket (BT) des Verkehrsverbund Vogtland
Das BildungsTicket wird auf nachfolgenden KomBus-Linien anerkannt: Linie 143 und Linie 163.
Folgende Tarifbestimmungen gelten fiir dieses Ticket:

Das BildungsTicket ist ein eFAW, der mittels Chipkarte kontrolliert wird. Dieser eFAW ist Checkin
CheckOut (CICO) pflichtig.
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3. Besondere Tarifbestimmungen der Linien 132, 143, 145, 155 (VGN-1566), 163
und 620 (VGN-1585)
Die nachfolgend benannten Besonderen Tarifbestimmungen gelten fiir die KomBus-Linien 132, 143,

145, 155 (VGN-1566), 163 und 620 (VGN-1585) auf nachfolgend aufgefiihrten Linien/Linienab-
schnitten:

. Linie 132 Schleiz - Muhltroff

. Linie 145 Lehesten - Steinbach am Wald
. Linie 143 Schleiz - Plauen

. Linie 155 / VGN-1566  Schleiz - Hof/Saale

. Linie 163 Hirschberg - Plauen

. Linie 620 / VGN-1585  Bad Lobenstein - Naila

fir Fahrten, deren Start und Ziel bzw. Start oder Ziel auBerhalb Thiiringens liegen. Die nachfolgend
aufgefiihrten Fahrausweise gelten ausschlieBlich bei der KomBus Verkehr GmbH.

3.1 Grundsatze der Fahrpreisermittlung

Die elektronische Fahrplanauskunft der KomBus (Homepage) und Fahrplan App informiert bei Einga-
be der Fahrrelation iiber unsere Fahrpreise. Detaillierte Informationen iiber unseren Tarif erhalten Sie
auch am Servicetelefon der KomBus GmbH 03671 /5 25 19 99.

3.2 Einzelfahrausweise
(1) Einzelfahrausweise sind Einzelfahrten und Mehrfahrtenkarten
(2) Einzelfahrten werden nur zum sofortigen Fahrtantritt verkauft.

(3) Entwertete Einzelfahrausweise sind nach Fahrtantritt nicht iibertragbar. Zur Nutzung von
ermaBigten Einzelfahrausweisen sind Kinder ab 8 Jahren bzw. ab dem Tag der Einschulung bis
einschlieBlich 14 Jahre berechtigt.

3.2.1 Besondere Bestimmungen fiir Einzelfahrausweise

Ein bestimmungsgemaR geldster bzw. entwerteter Einzelfahrausweis berechtigt nur zu einer Fahrt
ohne Fahrtunterbrechung, es sei denn, die Fahrtunterbrechung dient dem Umsteigen und ist zum
Erreichen des auf dem Einzelfahrausweis aufgedruckten Fahrziels notwendig. Es ist der jeweils
nachste Anschluss zu nutzen.

3.2.2 Mehrfahrtenkarten (4-Fahrtenkarte / Kinder-4-Fahrtenkarte)

Mehrfahrtenkarten werden in zwei Abschnitten als 4-Fahrtenkarte / Kinder-4-Fahrtenkarte ausgege-
ben und berechtigen zu vier Einzelfahrten und sind nach Fahrtantritt unverziiglich zu entwerten. Fiir
die 4-Fahrtenkarte gelten die Besonderen Bestimmungen fiir Einzelfahrausweise (Ziffer 3.2.1). Fiir
die Kinder-4-Fahrtenkarte gelten die Nutzungsbedingungen fiir Einzelfahrausweise (Ziffer 3.2). Die
4-Fahrtenkarte und Kinder-4-Fahrtenkarte kdnnen in beliebiger Zahl im Voraus erworben werden.

3.3 Besondere Bestimmungen fiir Gruppenkarten
3.3.1 Gruppenkarte Kleingruppe
Die Gruppenkarte gilt ab 5 bis 15 gemeinsam reisende Personen.

Gruppenkarte Erwachsener: Der Fahrpreis richtet sich nach dem Preis der Einzelfahrt Erwachsener
entsprechend der Tarifpunktentfernung und ist mit 10 % ermaRigt. Dieser Einzelfahrpreis wird mit
der GruppengréBe multipliziert. Gruppenkarte Kind (ab der Einschulung bis einschlieBlich 14 Jahre):
Der Fahrpreis richtet sich nach dem Preis der Einzelfahrt Kind entsprechend der Tarifpunktentfer-
nung und ist mit 10 % ermaRBigt. Dieser Einzelfahrpreis wird mit der GruppengroBe multipliziert.

Begleiter: Bei Kindergruppen ist pro 5 berechtigten Personen eine Begleitperson berechtigt, eben-
falls zu den Konditionen dieses Gruppenkartetarifes mit zu reisen.
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Kindergruppen unter 8 Jahren bis zur Einschulung (1. Schultag)
Bis zu maximal fiinf Kinder werden unentgeltlich beférdert

. in Begleitung eines Inhabers einer Erwachsenenfahrkarte je Fahrkarte oder
. in Begleitung eines Inhabers eines Schwerbehindertenausweises mit Wertmarke.

Fiir jedes weitere Kind ist eine Einzelfahrkarte Kind zu l6sen. Die Erweiterung der GruppengroRe
oder ein Austausch der Personen nach Fahrantritt ist nicht zugelassen. Eine vorherige Anmeldung
ist nicht erforderlich.

3.3.2 Gruppenkarte GroBgruppe

Die Gruppenkarte gilt ab 16 gemeinsam reisenden Personen.

Gruppenkarte Erwachsener: Der Fahrpreis richtet sich nach dem Preis der Einzelfahrt Erwachsener
entsprechend der Tarifpunktentfernung und ist mit 10 % ermaBigt. Dieser Einzelfahrpreis wird mit
der GruppengroBe multipliziert.

Gruppenkarte Kind (ab der Einschulung bis einschlieBlich 14 Jahre): Der Fahrpreis richtet sich nach
dem Preis der Einzelfahrt Kind entsprechend der Tarifpunktentfernung und ist mit 10 % ermaRBigt.
Dieser Einzelfahrpreis wird mit der GruppengréBe multipliziert.

Begleiter: Bei Kindergruppen ist pro 5 berechtigten Personen eine Begleitperson berechtigt, eben-
falls zu den Konditionen dieses Gruppenkartentarifes mit zu reisen. Kindergruppen unter 8 Jahren
bis zur Einschulung

Bis zu maximal fiinf Kinder werden unentgeltlich beférdert

. in Begleitung eines Inhabers einer Erwachsenenfahrkarte je Fahrkarte oder
. in Begleitung eines Inhabers eines Schwerbehindertenausweises mit Wertmarke.

Fir jedes weitere Kind ist eine Einzelfahrkarte Kind zu I6sen. Die Erweiterung der GruppengroRe
oder ein Austausch der Personen nach Fahrantritt ist nicht zugelassen. Eine vorherige Anmeldung
ist erforderlich.

3.3.3 Anmeldung, Riicknahme und Erstattung

34

GroRgruppen missen bis 14 Werktage vor Reisebeginn unter Angabe von Reisetag, zeit, -route un-
ter der Service-Nummer 03671 /5 25 19 99 in einem der Kunden- und Servicecenter der KomBus
oder per E-Mail oder auf unserer Homepage unter www.kombus-online.de/Tarife/GroBgruppen
beantragt werden. Bei verfligharer Platzkapazitat auf der vorgesehenen Fahrt erhélt der Anmelder
der Grolgruppe innerhalb von 3 Werktagen eine Mitnahmebestatigung. Nur bei Vorlage dieser Mit-
nahmebestétigung beim Busfahrer wird die GroRBgruppe beférdert. Ist die Fahrt bereits ausgelastet
und es kann keine Mitnahme erfolgen, wird ein Alternativorschlag unterbreitet. Die GroRgrup-
penkarte kann personlich gegen Bezahlung in den KomBus-Servicecentern abgeholt werden. Eine
Riicknahme der GroBgruppenkarte und die Erstattung des bereits gezahlten Fahrpreises ist bis 7
Tage vor Fahrtantritt und einer Gebiihr von 10,00 € pro GroRgruppenkarte moglich. Danach ist
keine Erstattung mehr moglich.

Zeitfahrausweise

(1) Zeitfahrausweise sind Tageskarten, Wochen-, Monatskarten, Schiilerwochen- und Schiilermonats-
karten, das Job-Ticket. Sie gelten im jeweiligen Giiltigkeitszeitraum fiir eine beliebige Anzahl von
Fahrten im festgelegten Geltungsbereich.

(2) Schiilerwochenkarten, Schiilermonatskarten, Job-Tickets sind nicht tbertragbar. Sie gelten
nur in Verbindung mit dem Antrag (Kundenkarte mit Lichtbild; auRer Job-Ticket) bzw. als vom
Schulaufwandstrager ausgegebenem und von der KomBus unterzeichnetem Zeitfahrausweis mit
Lichtbild.

(3) Tageskarten gelten ab Entwertung bis 3:00 Uhr des Folgetages. Die Wochenkarte ist ab dem
ersten Giltigkeitstag 00:00 Uhr bis zum gleichen Wochentag der darauffolgenden Woche,
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03:00 Uhr, giiltig. Die Monatskarte ist ab dem ersten Giiltigkeitstag 00:00 Uhr bis 03:00 Uhr
des gleichen Kalendertages des Folgemonats giiltig. Handelt es sich um einen kalendarisch
nicht vorhandenen Tag, gilt die Monatskarte bis zum ersten Kalendertag des libernédchsten
Monats 03:00 Uhr.

(4) Zeitfahrausweise sind Sichtkarten und daher bei jeder Benutzung dem Fahrpersonal unaufgefor-
dert vorzuweisen.

(5) Schiilerwochen-, Schillermonatskarten werden auf Antrag an die Anspruchsberechtigten ausgegeben.

Anspruchsberechtigte sind:
1. Schulpflichtige Personen bis zur Vollendung des 15. Lebensjahres.
2. nach Vollendung des 15. Lebensjahres;

a) Schiiler und Studenten offentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich anerkannter privater
. allgemeinbildender Schulen,

. berufsbildender Schulen,

. Einrichtungen des zweiten Bildungsweges,

. Hochschulen und Akademien

b) Personen, welche private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen, die nicht unter Buchstabe
a fallen, besuchen, sofern sie auf Grund des Besuchs dieser Schulen oder Bildungseinrichtungen
von der Berufspflicht befreit sind oder sofern der Besuch dieser Schulen und sonstigen privaten
Bildungseinrichtung nach dem Bundesausbildungsférderungsgesetz forderungsfahig ist.

c) Personen, welche an einer Volkshochschule oder einer anderen Einrichtung der Weiterbildung
Kurse zum nachtréglichen Erwerb des Hauptschul- oder Realschulabschlusses besuchen.

d) Personen, welche in einem Berufsausbildungsverhaltnis im Sinne des Berufsbildungsgesetzes
oder in einem anderen Vertragsverhaltnis im Sinne des § 19 des Berufsbildungsgesetzes stehen,
sowie Personen, die in einer Einrichtung auBerhalb der betrieblichen Berufsausbildung im Sinne
des § 40 Abs. 3 des Berufshildungsgesetzes, bzw. des § 37 Abs. 3 der Handwerksordnung,
ausgebildet werden.

e) Personen, welche einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang besuchen.

f) Praktikanten und Volontare, sofern die Ableistung eines Praktikums oder Volontariats vor,
wahrend oder im Anschluss an eine staatlich geregelte Ausbildung oder ein Studium an einer
Hochschule nach den fiir Ausbildung und Studium geltenden Bestimmungen vorgesehen ist.

g) Beamtenanwarter des einfachen und mittleren Dienstes sowie Praktikanten und Personen, die
durch Besuch eines Verwaltungslehrganges die Qualifikation fiir die Zulassung als Beamtenan-
warter des einfachen und mittleren Dienstes erst erwerben missen, sofern sie keinen Fahrtkos-
tenersatz von der Verwaltung erhalten.

h) Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen Jahr oder vergleichbaren sozialen Diensten.

3. Die Berechtigung zum Erwerb von Schiilerwochen- und Schiilermonatskarten hat der Anspruchs-
berechtigte der KomBus nachzuweisen. Antragsformulare sind tber die KomBus erhaltlich.

4. Berufstatige, Berufspraktikanten, Zivildienstleistende und Auszubildende, die Unterhalt nach dem
Arbeitsforderungsgesetz (AFG) beziehen, erhalten keine Schiilerwochen- und Schiilermonatskarten.

3.4.1 Besondere Bestimmungen fiir Wochenkarten
(1) Wochenkarten sind iibertragbar und gelten innerhalb der gelésten Fahrrelation beliebig haufig.

(2) Abgenutzte, zerrissene, beschadigte oder unkenntliche Wochenkarten kdnnen von der KomBus
Verkehr oder deren Angestellten umgehend eingezogen werden.

(3) Fiir verlorene Wochenkarten besteht kein Anspruch auf Ersatz.
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3.4.2 Besondere Bestimmungen fiir Monatskarten
(1) Monatskarten sind tibertragbar und gelten innerhalb der gelosten Fahrrelation beliebig haufig.

(2) Abgenutzte, zerrissene, beschadigte oder unkenntliche Monatskarten kénnen von der KomBus
oder deren Angestellten umgehend eingezogen werden.

(3) Fir verlorene Monatskarten besteht kein Anspruch auf Ersatz.
3.4.3 Besondere Bestimmungen fiir Schiilerwochenkarten

(1) Schiilerwochenkarten sind nicht iibertragbar und gelten tber alle Kalendertage einer Woche
innerhalb der gelosten Fahrrelation beliebig haufig.

(2) Abgenutzte, zerrissene, beschadigte oder unkenntliche Schiilerwochenkarten kdnnen von der
KomBus oder deren Angestellten umgehend eingezogen werden.

(3) Bei Verlust oder Beschadigung der Schiilerwochenkarte ist der Betrieb bzw. KomBus umgehend-
zu unterrichten. Die Bearbeitungsgebiihr fiir die Ausstellung des Fahrausweises betragt 10,00 €.
Die Bearbeitungsgebiihr tragt der Nutzer der Schiilerwochenkarte.

3.4.4 Besondere Bestimmungen fiir Schiilermonatskarten

(1) Schiilermonatskarten sind nicht iibertragbar und gelten iiber alle Kalendertage eines Monats
innerhalb der geldsten Fahrrelation beliebig haufig.

(2) Abgenutzte, zerrissene, beschadigte oder unkenntliche Schiilermonatskarten kdnnen von der
KomBus oder deren Angestellten umgehend eingezogen werden.

(3) Bei Verlust oder Beschddigung der Schiilermonatskarte ist der Betrieb bzw. KomBus umgehend
zu unterrichten. Die Bearbeitungsgebiihr fiir die Ausstellung des Fahrausweises betragt 10,00 €.
Die Bearbeitungsgebiihr tragt der Nutzer der Schiilermonatskarte.

3.4.5 Besondere Bestimmungen fiir das Job-Ticket

Mit Unternehmen, Behorden und Institutionen (Vertragspartner) konnen Vereinbarungen iiber

die Ausgabe von mindestens 1 Job-Tickets zur Weitergabe an die Mitarbeiter getroffen werden.

Die Ausgabe der Job-Tickets erfolgt durch die KomBus. Grundlage ist eine besondere vertragliche
Vereinbarung zwischen dem Vertragspartner und der KomBus. Preisbasis fiir das Job-Ticket ist die
Monatskarte. Die KomBus gewahrt einen Rabatt i. H. v. 10 Prozent. Die Mindestvertragslaufzeit von
Job-Ticket-Vertrégen betragt vier Monate. Personliche Job-Ticket-Karten werden mit dem Namen des
Nutzers und mit Lichtbild ausgegeben. Das Abonnement kann jeweils am 1. eines Monats begon-
nen werden. Die Giiltigkeit des Abonnements beginnt bei einem Bestelleingang bis spatestens zum
10. des Monats (Posteingang) am 1. des Folgemonats und besteht iiber 4 aufeinander folgende
Monate. Der Job-Ticket-Vertrag verlangert sich automatisch auf unbestimmte Zeit, sofern nicht
spatestens zum 5.Tag nach Ablauf des Monats, zu dessen Ende gekiindigt wurde. Der Fahrgast ist
verpflichtet, im Jobticketantrag eine entsprechende Kontoverbindung mitzuteilen und ein SEPA-
Lastschriftmandat fiir dieses Konto durch sie oder Dritten an die KomBus zu erteilen. Der Fahrgast
ist verpflichtet, den Jobticket-Monatsbetrag bzw. bei Einmalzahlung den Jahresbetrag auf dem
Konto bereitzuhalten. Der Antrag ermachtigt die KomBus, den jeweiligen Jobticket- Monatsbetrag
bis auf Weiteres, mindestens jedoch fiir die Dauer von 4 Monaten, vom angegebenen Konto per
Lastschriftverfahren abzubuchen.

3.5 Fahrausweisverkauf- und Anerkennung benachbarter Bediengebiete
3.5.1 Anerkennung und den Vertrieb von Fahrausweisen auf der KomBus Verkehr Linie 155 (VGN-1566)

Zwischen dem Verkehrsverbund GroBraum Niirnberg (VGN), den Verkehrsbetrieben Bachstein und
der KomBus Verkehr GmbH besteht auf der Linie 155 (VGN-1566) Schleiz - Hof und zurtick eine
Tarifkooperation.

Folgende Tarifanwendung erfolgt:
e auf der Relation Schleiz - Juchhéh (und zuriick) wird der jeweils genehmigte VMT-Tarif angewendet
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. auf der Relation Schleiz - Hof (und zurtick) wird der Mischtarif der Linie 1566 (KomBus Verkehr
und Verkehrsbetriebe Bachstein) angewendet

. auf der Relation Tépen - Hof (und zuriick) wird der VGN Tarif angewendet
Im Bediengebiet der Regionalbus Ostbayern (RBO) und Verkehrsbetriebe Bachstein werden in den
Bussen der KomBus Einzelfahrausweise, Mehrfahrtenkarten und Tageskarten des VGN verkauft. Alle
Fahrausweise des VGN werden anerkannt.
3.5.2 Anerkennung und den Vertrieb von Fahrausweisen des VGN auf der KomBus Verkehr Linie 620 (VGN-1585)
Zwischen dem Verkehrsverbund Groraum Niirnberg und der KomBus Verkehr GmbH besteht auf der Linie
620 (VGN-1585) Bad Lobenstein-Bad Steben / Naila und zuriick eine Tarifkooperation.
Folgende Tarifanwendung erfolgt:
. auf der Relation Bad Lobenstein - Bad Steben / Naila (und zuriick) wird der jeweils genehmigte
KomBus Verkehr - Tarif angewendet
. auf der Relation Blechschmidtenhammer - Bad Steben / Naila (und zuriick) wird der VGN-Tarif
angewendet
3.5.3 Anerkennung und den Vertrieb von Fahrausweisen im Bediengebiet des Verkehrsverbundes Vogtland (VWV)
Im Bediengebiet der VWV werden in den Bussen der KomBus die Fahrausweise Einzelfahrschein

Erwachsen und Kind sowie die Vogtland Card mit VWV-Tarif im Namen und Auftrag der VWV verkauft.
Alle Fahrausweise des VWV werden anerkannt.

3.5.4 Anerkennung des Bayemtickets im Bediengebiet der Regionalbus Ostbayemn auf den KomBus Verkehr
Linien155 (VGN-1566) Schleiz - Hof und zuriick sowie der Linie 620 (VGN-1585) Bad Lobenstein - Bad
Steben - Naila und zurtick

Das Bayern-Ticket gilt auf dem gesamten Linienverlauf, in allen Nahverkehrsziigen der DB in ganz Bayern
und in allen Verbund-Verkehrsmitteln (S, U-StraBenbahnen und Busse) und allen Linienbussen in Bayern.

3.6 Unentgeltliche Beforderung
3.6.1 Beforderung Kinder

Kind(er) unter 8 Jahren bis zur Einschulung (1. Schultag) in Begleitung eines zahlenden Fahrgastes.
3.6.2 Beforderung Schwerbehinderte Menschen

Grundlage der unentgeltlichen Beférderung von schwerbehinderten Menschen ist das Sozialgesetz-
buch IX in der jeweils giiltigen Fassung. Die unentgeltliche Beforderung von schwerbehinderten Men-
schen gilt in allen Bussen. Bei jeder Fahrt ist der Schwerbehindertenausweis mit Beiblatt und giiltiger
Wertmarke zum Nachweis der Anspruchsberechtigung mitzufiihren. Die genehmigte Begleitperson
-Kennzeichen B auf dem Ausweis- kann frei fahren, auch wenn der schwerbehinderte Mensch selbst
zahlen muss. Blindenfiihrhunde und Assistenzhunde werden unentgeltlich beférdert. Das Gleiche gilt
fiir einen Hund, den ein schwerbehinderter Mensch mitfiihrt, in dessen Ausweis die Notwendigkeit
einer standigen Begleitung eingetragen ist.

3.6.3 Polizeibeamte in Uniform

Angehdrige der Polizei und Bundespolizei in Uniform werden, wenn sie ihre Legitimation durch einen
Dienstausweis nachweisen, im Geltungsbereich des KomBus Verkehr-Tarifs unentgeltlich befordert.
Das Mitfiihren von Diensthunden ist ebenfalls unentgeltlich gestattet.

3.7 Mitnahme von Sachen, Fahrradern und Hunden
3.7.1 Sachen

Hand- und Reisegepack, Kinderwagen, medizinische Hilfsmittel und Rollstiihle werden unentgelt-
lich befordert. Fiir die Mitnahme von gewerblich genutzten Transportbehaltern und -wagen (z.B.
Postzustellwagen) sind gesonderte, vertragliche, entgeltliche Vereinbarungen mit dem jeweiligen
Verkehrsunternehmen zu treffen.
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3.7.2 Fahrrader

Fur die Mitnahme von Fahrradern und Fahrradanhéngern ist jeweils eine Hunde/Fahrradkarte zu
I6sen. Die Hunde/Fahrradkarte gilt ab Entwertung 360 Minuten. Weiterhin sind fiir die Fahrradmit-
nahme die Regelungen in § 11 Abs. 4 - 6 der Beforderungsbedingungen des VMT zu beachten.

3.7.3 Hunde

Fir die Mitnahme von Hunden ist je Hund eine Hunde-/Fahrradkarte zu l6sen. Die Hunde-/Fahr-
radkarte gilt ab Entwertung 360 Minuten. Blindenfiihrhunde, Behindertenbegleithunde, Assistenz-
hunde und Diensthunde sind von der Maulkorbpflicht befreit und werden kostenfrei beférdert. Das
Gleiche gilt fir einen Hund, den ein schwerbehinderter Mensch mitfiihrt, in dessen Ausweis die
Notwendigkeit einer standigen Begleitung eingetragen ist.

4. Geltungszeitraum

Vorstehenden Tarifbestimmungen hat die Genehmigungsbehérde nach § 39 des Personenbefor-
derungsgesetz (PBefG) zugestimmt. Mit Inkrafttreten verlieren alle vorangegangenen Tarife und
Bestimmungen ihre Gilltigkeit.

Besondere Tarifbestimmungen der Verkehrsgemeinschaft Landkreis Gotha
GbR und der Thiiringer Waldbahn und StraBenbahn Gotha GmbH

gtiltig ab 01.08.2020
1. Geltungsbereich

Auf allen Linien der Verkehrsgemeinschaft Landkreis Gotha GbR (VLG) und der Thiiringerwaldbahn
und StraBenbahn Gotha GmbH (TWSB) gilt der VMT-Tarif. Die nachfolgenden besonderen Tarifbestim-
mungen gelten als Haustarif ausschlieBlich auf den VLG- und TWSB-Linien.

2. Tarifanerkennungen
2.1 Fahrausweise der Fa. Salza-Tours

Auf gemeinsam bedienten Streckenabschnitten von Linien der Fa. Salza-Tours Kénig OHG und der VLG
werden alle Fahrausweise gegenseitig anerkannt.

2.2 Fahrausweise der VUW

Auf gemeinsam bedienten Streckenabschnitten von Linien der Verkehrsunternehmen Wartburgmo-
bil gkASR (VUW) und der VLG werden alle Fahrausweise, auRer Mehrfahrtenkarten, gegenseitig
anerkannt.

2.3 Fahrausweise der IOV

Zwischen Neudietendorf, Kornhochheim und Apfelstadt Fiege werden auf den Linien der IOV Omni-
busverkehr GmbH Iimenau (I0V) und der VLG Zeitkarten gegenseitig anerkannt.

Zwischen Crawinkel und Wolfis werden auf allen Linien der IOV und der VLG Zeitkarten im Aushil-
dungsverkehr gegenseitig anerkannt.

3. Zusatzvereinbarung zum Schiiler-Abo

Bei Abschluss eines Schiiler-Abos bei der VLG oder der TWSB tritt der Vertragspartner alle (Teil-)
Erstattungsanspriiche gegeniiber dem Schulverwaltungsamt Gotha fiir die Schulwegkosten an das
Verkehrsunternehmen ab. Das vertragsfiihrende Verkehrsunternehmen bucht monatlich nur den Dif-
ferenzbetrag zwischen dem Preis des Schiiler-Abos und dem (Teil-)Erstattungsbetrag des Schulverwal-
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tungsamtes Gotha vom angegebenen Konto ab. Eventuelle Widerspriiche gegen Entscheidungen des
Schulverwaltungsamtes Gotha iiber (Teil-) Erstattungsbetrage muss der Anspruchsteller selbst fiihren.
Diese Zusatzvereinbarung wird bei Vertragsabschluss fiir das Schiiler-Abo mit der VLG oder der TWSB
Vertragsbestandteil und gilt fiir die gesamte Vertragslaufzeit.

Tarifanerkennungen der DB Fernverkehr AG (DB Fv)

Auf der Kursbuchstrecke 565 Erfurt - Weimar - Jena - Gera werden in den Fernverkehrsziigen alle VMT-
Fahrausweise entsprechend ihrer rdumlichen und zeitlichen Giltigkeit anerkannt.

Die Fahrradmitnahme richtet sich im VMT-Gebiet nach den Tarifbestimmungen und Beférderungsbedin-
gungen des VMT in der jeweils aktuellen Fassung und erganzend nach den fiir die Fahrradmitnahme
geltenden Beforderungsbedingungen der Deutsche Bahn AG (BB DB). Fiir die Fahrradmitnahme in den
IC./EC-Zligen der DB Fv besteht eine Reservierungspflicht fiir die Stellplatze gemaB den Regelungen in
den BB DB. Die Fahrradmitnahme bei DB Fv erfolgt vorbehaltlich Verfiigbarkeit von Stellplatzen und
vorheriger kostenpflichtiger Stellplatzreservierung bei DB Fv gemal BB DB.

Tarifanerkennungen der Personenverkehrsgesellschaft mbH
Weimarer Land (PVG-WL)

giiltig ab 10.10.2022
Fahrausweise der Verwaltungsgesellschaft des OPNV Sémmerda mbH (VWG)

Auf den gemeinsam bedienten Linienabschnitten

- Buttstadt — Hauenthal (Linien VWG-216 und PVG-226)
- Weimar — Hauenthal (Linien VWG-216, 231 und PVG-226)
- SchloBvippach — Dielsdorf (Linien VWG-270 und PVG-219)

werden der Baustein VMT-Semesterticket sowie alle Arten von Wochen-, Monats- und Abo-Karten der
PVG-WL und der VWG gegenseitig anerkannt. In diese gegenseitige Anerkennung sind auch VMT-Fahraus-
weise anderer Unternehmen des Verkehrsverbundes Mittelthiringen (VMT) mit einbezogen.

Vertrieb des Angebotes Thiiringen-Ticket

Das Angebot Thiiringen-Ticket (vgl. Pkt. 6.2.2 der VMT-Tarifbestimmungen) ist bei ausgewahlten VMT-
Verkehrsunternehmen erhéltlich. Der Preis betrégt fiir:

1 Person: 35,00 Euro
2 Personen: 43,00 Euro
3 Personen: 51,00 Euro
4 Personen: 59,00 Euro
5 Personen: 67,00 Euro

Stand: 14.12.2025
Im personenbedienten Verkauf wird ein Preisaufschlag in Hohe von 2,00 EUR erhoben.



TEIL 4 - Beforderungsbedingungen des VMT

(Die Beférderungsbedingungen gelten vorbehaltlich der Genehmigung durch die Genehmigungsbehérden.)

§ 1 Geltungsbereich

(1) Die Beforderungsbedingungen gelten fiir die Beférderung von Personen und die Mitnahme von
Sachen und Tieren auf den Linien bzw. Linienabschnitten folgender Verkehrsunternehmen:

- im Eisenbahnverkehr (nur im Anwendungsbereich des VMT-Tarifes):
- Abellio Rail Mitteldeutschland GmbH
- DB Regio AG, Regio Siidost
- DB RegioNetz Verkehrs GmbH, OberweiBbacher Berg- und Schwarzatalbahn
(Streckenabschnitt Schwarzatalbahn)
- Erfurter Bahn GmbH
- Regionalverkehre Start Deutschland GmbH, Start Mitteldeutschland
- Stid*Thiiringen*Bahn GmbH

- im StraBenbahnverkehr und im Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen:
- Busbetrieb Piehler GmbH & Co. KG
- Erfurter Verkehrsbetriebe AG
- EW Bus GmbH
- GVB Verkehrs- und Betriebsgesellschaft Gera mbH
- lichmann Tours GmbH
- 10V Omnibusverkehr GmbH Iimenau
- Jenaer Nahverkehr GmbH
- JES Verkehrsgesellschaft mbH
- KomBus Verkehr GmbH
- LWW Bustouristik GmbH
- MBB Meininger Busbetriebs GmbH
- moVeas GmbH (WerraBus)
- Omnibus und Reiseservice Olaf Weingart e.K.
- Omnibus Verkehrs Gesellschaft mbH Sonneberg
- Omnibusbetrieb Giinther Herzum
- Personenverkehrsgesellschaft mbH Weimarer Land
- PRG Personen- und Reiseverkehrs GmbH Greiz
- Regionalbus-Gesellschaft Unstrut-Hainich- und Kyffhauserkreis mbH
- Reise Schieck, Inh. Reinhard Schieck e.K.
- RVG Regionalverkehr Gera/Land GmbH
- Salza-Tours Kénig OHG
- Stadtbus-Gesellschaft Mithlhausen und Sondershausen mbH
- Stéadtische Nahverkehrsgesellschaft mbH Suhl/Zella-Mehlis
- Stadtwirtschaft Weimar GmbH,/Verkehrsbetrieb
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- Thiiringer Waldbahn und StraBenbahn Gotha GmbH

- THUSAC Personennahverkehrsgesellschaft mbh (fiir die Linien und Fahrten im Geltungsbe-
reich des Haustarifs (Linie 325, 353 und 354))

- Verkehr Hainich OHG

- Verkehr Werra OHG

- Verkehr Werraland OHG

- Verkehrsbetriebe Nordhausen GmbH

- Verkehrsgemeinschaft Landkreis Gotha GbR

- Verkehrsgesellschaft Stiidharz mbH

- Verkehrsunternehmen Andreas Schréder

- Verkehrsunternehmen Wartburgmobil gkASR

- Verwaltungsgesellschaft des OPNV Sémmerda mbH

Der Beférderungsvertrag kommt mit dem die Beforderungsleistung erbringenden Verkehrsunter-
nehmen zustande.

Diese Beforderungsbedingungen werden mit dem Erwerb des Fahrausweises, spatestens jedoch
mit dem Betreten des 6ffentlichen Verkehrsmittels Bestandteil des Beforderungsvertrages.

Zusatzlich kdnnen besondere Beforderungsbedingungen einzelner Verkehrsunternehmen gelten.
Diese werden ortsiiblich bekannt gegeben.

Anspruch auf Befoérderung

Anspruch auf Beforderung besteht, soweit nach den Vorschriften des Personenbeférderungsge-
setzes (PBefG), des Allgemeinen Eisenbahngesetzes (AEG) und den auf Grund dieser Gesetze
erlassenen Rechtsvorschriften

1. eine Beforderungspflicht gegeben ist,
2. die Beforderung nach diesen Beférderungsbedingungen nicht ausgeschlossen ist und

3. die Beforderung nicht durch Umstande behindert wird, welche die Verkehrsunternehmen nicht
abwenden und denen sie auch nicht abhelfen kénnen.

Sachen und Tiere werden nur nach MaBgabe der §§ 11 und 12 befordert.

Von der Beforderung ausgeschlossene Personen

Personen, die eine Gefahr fiir die Sicherheit und Ordnung des Betriebes oder fiir die Sicherheit der
Fahrgéste darstellen oder die den Anordnungen des Betriebspersonals nicht folgen, sind von der Be-
forderung ausgeschlossen. Soweit diese Voraussetzungen vorliegen, sind insbesondere ausgeschlossen:

1. Personen, die iibermaRig unter dem Einfluss von Alkohol oder anderer berauschender Mittel
stehen,

2. Personen mit ansteckenden Krankheiten gemaR Infektionsschutzgesetz,

3. Personen mit unverpackten Waffen und geladenen Schusswaffen, ausgenommen Polizei und
vom Verkehrsunternehmen beauftragte Sicherheitsdienste,

4. Personen, die Gewaltbereitschaft zeigen oder Gewalt austiben,
5. Personen, die durch erhebliche Geruchsbeléstigung oder extrem verschmutzte Kleidung auffallen.
Unentgeltlich beférderte Kinder kdnnen nur in Begleitung einer Aufsichtsperson befordert werden.

Uber den Ausschluss von der Beférderung entscheidet das Betriebspersonal. Auf dessen
Aufforderung hin sind das Fahrzeug bzw. die Betriebsanlagen zu verlassen.
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Der rechtméBige Ausschluss von der Fahrt oder der rechtmaBige Verweis einer Person aus dem
Fahrzeug oder von der Betriebsanlage begriindet keinen Anspruch auf Schadenersatz.

Verhalten der Fahrgaste

Betriebsanlagen und Fahrzeuge sind so zu benutzen, dass die Sicherheit und Ordnung des Betrie-
bes, das Eigentum des Verkehrsunternehmens sowie die Sicherheit der Fahrgéste nicht beeintrdch-
tigt werden. Jeder Fahrgast hat sich so zu verhalten, dass andere Fahrgdste nicht geschadigt,
geféhrdet oder mehr als nach den Umsténden vermeidbar gestért werden; dies ist insbesondere
bei der Nutzung von Mobilfunkgeraten und Tontragern zu berlicksichtigen. Den Anweisungen des
Betriebspersonals ist Folge zu leisten.

Unbeschadet einer Verfolgung im Straf- oder BuBgeldverfahren und weitergehender zivil-
rechtlicher Anspriiche - ist bei der Verletzung der Pflichten nach § 4 Abs. 2 Nr. 3, Nr. 7 oder
Nr. 10 eine Vertragsstrafe von 50,00 € sowie bei Nr. 8 und 9 eine Vertragsstrafe von 200,00 €
zu zahlen. Fahrgasten ist aus Sicherheitsgriinden insbesondere untersagt:

1. sich mit dem Fahrzeugfiihrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,

2.die Tiiren wahrend der Fahrt und auRerhalb der Haltestellen eigenmachtig zu offnen,
ohne dass ein Notfall vorliegt,

3. Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,
4.wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,
5. ein nicht zur allgemeinen Benutzung freigegebenes Fahrzeug zu betreten,

6. die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgénge und der Ein- und Ausstiege
z.B. durch sperrige Gegenstande zu beeintréachtigen,

7. in Fahrzeugen zu rauchen,
8. Gleisanlagen im besonderen Bahnkérper auBerhalb von Ubergéngen zu betreten oder zu {iberqueren,

9. nicht fiir den Fahrgast zur Benutzung dienende Betriebseinrichtungen oder Fahrzeugteile zu
6ffnen, zu betatigen oder zweckentfremdet zu nutzen,

10. in Fahrzeugen und auf Haltestellenanlagen Rollschuhe, Skateboards, Inlineskater und
dergleichen zu benutzen,

11. auf den Sitzplatzen zu knien oder zu stehen.

In den Verkehrsmitteln (mit Ausnahme der Eisenbahnen) sind das Mitfiihren sowie der Verzehr
von offenen Speisen und Getrédnken, insbesondere von alkoholischen Getrénken, untersagt.

Das Betriebspersonal ist berechtigt, VerstoBRe der Fahrgéste gegen § 4 Abs. 1, 2 und 3 abzumah-
nen. Bei hartnackiger Weigerung oder bei Bestehen einer die Ordnung und Sicherheit geféhr-
denden Situation kann der Fahrgast von der weiteren Beférderung ausgeschlossen werden. Den
Anweisungen des Betriebspersonals ist zu folgen.

Die Fahrgaste dirfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten und verlassen; Ausnahmen
bedirfen der Zustimmung des Betriebspersonals. Der Zustieg in Omnibusse erfolgt tiber die vordere
Fahrzeugtr. Die Verkehrsunternehmen kénnen hiervon abweichende Regelungen treffen. Soweit
besonders gekennzeichnete Eingange oder Ausgange vorhanden sind, sind diese beim Betreten
oder Verlassen der Fahrzeuge zu benutzen. Beim Ein- oder Ausfahren eines Fahrzeugs in oder aus
einer Haltestellenanlage ist ein gentigend groRer Sicherheitsabstand zum Fahrzeug einzuhalten.
Der Fahrgast ist verpflichtet, sich rechtzeitig vor der planmaBigen Abfahrtszeit des Fahrzeugs im
Haltestellenbereich einzufinden. Wird die bevorstehende Abfahrt angekiindigt oder werden die
Tiiren geschlossen, darf das Fahrzeug nicht mehr betreten oder verlassen werden. Jeder Fahrgast

ist verpflichtet, sich im Fahrzeug sitzend oder stehend stets einen festen Halt zu verschaffen. Das
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Sitzen ist nur auf aus- und ggf. zugewiesenen Sitzplatzen der Verkehrsmittel, in Kinderwagen, Roll-
stiihlen oder auf nach § 11 zuldssig beforderten E-Scootern gestattet. Fiir Schaden bei abweichen-
dem Verhalten haftet der zuwiderhandelnde Fahrgast persénlich. Kinder bediirfen der besonderen
Aufsicht ihrer Begleiter.

Der Fahrgast wird aufgefordert, rechtzeitig seinen Ausstiegswunsch dem Fahrpersonal mitzuteilen,
bzw. durch Nutzung vorhandener technischer Einrichtungen, z. B. Haltewunschtaster, anzuzeigen.

Bei Verunreinigungen oder Beschadigungen von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen wird eine Ver-
tragsstrafe in Héhe von 20,00 € erhoben. Das gilt auch, wenn ein Fahrgast seinen Ful8 oder seine
FiiBe mit getragenen Schuhen auf dem Sitz ablegt. Davon unbertihrt bleiben Schadensersatzan-
spriiche gegeniiber dem Verursacher. Die Vertragsstrafe wird sofort nach Feststellung des Sachver-
haltes féllig (§ 271 BGB). Wird der Betrag nicht sofort bezahlt, wird dem Fahrgast eine Zahlungs-
aufforderung ausgestellt. Der Fahrgast ist verpflichtet, der Zahlungsaufforderung innerhalb einer
Frist von einer Woche nach Feststellung nachzukommen. Wird die Frist nicht eingehalten, betragt
die Gebiihr fiir die erste Mahnung bis zu 10,00 €. Weitere Anspriiche bleiben unbertihrt.

Sind bei Tatlichkeiten, Beleidigungen, Hausfriedensbruch, Beschadigungen von Fahrzeugen, Be-
triebsanlagen und -einrichtungen, bei Schéaden, die durch die Beférderung von Sachen und Tieren
verursacht werden, bei der Einziehung von Fahrausweisen sowie bei der Ablehnung der sofortigen
Zahlung des erhohten Beforderungsentgeltes oder einer Vertragsstrafe die Personalien des
Fahrgastes nicht glaubwiirdig feststellbar, kann er zu diesem Zweck gem. §§ 229 BGB bzw. 127
Abs. T und 3 StPO festgehalten oder veranlasst werden, eine Dienststelle der Polizei aufzusuchen.
Weitere Anspriiche bleiben unberiihrt.

Beschwerden sind - auBer in den Féllen des § 6 Abs. 1 und des § 7 Abs. 3 - nicht an das Fahr-,
sondern an das Aufsichtspersonal zu richten. Soweit die Beschwerden nicht durch das Aufsichts-
personal erledigt werden kdnnen, sind sie unter Angabe von Datum, Uhrzeit, Ort, Fahrtrichtung,
Wagen und Linienbezeichnung oder ggf. KFZ-Kennzeichen sowie moglichst unter Beifiigung des
Fahrausweises an die Verwaltung des Verkehrsunternehmens zu richten.

Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen betatigt, hat - unbe-
schadet einer Verfolgung im Straf- oder BuBgeldverfahren und weitergehender zivilrechtlicher
Anspriiche - eine Vertragsstrafe von 50,00 € zu zahlen.

Erfolgt der in Satz 1 genannte Missbrauch bei den Eisenbahnen oder StraBenbahnen, ist ein
Betrag in Hohe von 200,00 € zur Zahlung fallig.

In den Fahrzeugen und auf den Betriebsanlagen diirfen nur mit Genehmigung des Verkehrsunter-
nehmens Waren und Dienstleistungen angeboten, Sammlungen, Werbung, Verkehrszahlungen,
Fahrgastbefragungen, Filmaufnahmen und Musikdarbietungen durchgefiihrt werden; Betteln ist
untersagt.

Das Verkehrsunternehmen ist berechtigt, Videoiberwachung in den Beférderungsmitteln und auf
den Betriebsanlagen durchzufiihren. Uberwachte Bereiche sind gekennzeichnet.

Zuweisung von Wagen und Platzen

Das Betriebspersonal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen verweisen, wenn dies aus
betrieblichen Griinden oder zur Erfiillung der Beférderungspflicht notwendig ist.

Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgdsten Platze zuzuweisen; Anspruch auf einen Sitzplatz
besteht nicht. Sitzplatze sind fiir Schwerbehinderte mit amtlichem Ausweis, in der Gehféhigkeit
offensichtlich Beeintrdchtigte, dltere oder gebrechliche Personen, werdende Mitter und Fahrgdste
mit kleinen Kindern freizugeben.

An Endstellen ist das Fahrpersonal zur Einhaltung der gesetzlichen Pausenzeiten berechtigt, keine
Fahrgéste zusteigen zu lassen.
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Beférderungsentgelte, Fahrausweise

Fir die Beférderung von Personen, mitgefiihrten Kindern sowie mitgefiihrten Sachen bzw. Hunden
sind die festgesetzten Beforderungsentgelte zu entrichten. Hierfiir werden Fahrausweise ausgege-
ben, von deren Richtigkeit sich der Fahrgast zu iiberzeugen hat. Bei elektronischen Fahrausweisen
ist immer das elektronische Medium der Fahrausweis. Wird beim Verkauf eine Quittung ausgege-
ben, muss der Fahrgast die Quittung auf Richtigkeit des gespeicherten Fahrausweises tiberpriifen.
Beanstandungen des Fahrausweises sind unverziiglich vorzubringen. Spatere Beanstandungen
werden auBer beim Fahrausweisverkauf am Fahrausweisautomaten nicht beriicksichtigt.

Der Fahrgast muss vom Antritt bis zur Beendigung der Fahrt im Besitz eines zur Fahrt giiltigen
Fahrausweises sein. Die Fahrt gilt als beendet, wenn der Fahrgast an seiner Zielhaltestelle ange-
kommen ist und das Fahrzeug verlassen hat. Je nach betrieblicher Regelung sind Fahrausweise vor
Fahrtantritt oder sofort beim Betreten des Fahrzeuges zu erwerben. Handy- und Onlinetickets sind
vor Fahrtantritt zu erwerben.

Ist der Fahrgast beim Antritt der Fahrt mit einem Fahrausweis versehen, der zu entwerten ist -
bzw. hat er diesen beim Betreten des Fahrzeugs erworben -, so hat er den Fahrausweis unverziig-
lich zu entwerten. Bei Fahrzeugen ohne Entwerter hat der Fahrgast den Fahrausweis unverziiglich
und unaufgefordert dem Betriebspersonal zur Entwertung auszuhdndigen. Auf Bahnhofen oder
Haltepunkten mit Entwertertechnik ist im Geltungsbereich des VMT-Tarifs der Verbundfahrausweis
vor Fahrtantritt zu entwerten. Der Fahrgast hat sich in jedem Falle von der Entwertung durch
Inaugenscheinnahme des Entwerterausdrucks und durch Wahrnehmung des akustischen Signals
des Entwerters zu iiberzeugen.

Der Fahrgast hat den Fahrausweis bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und ihn dem
Betriebs- und Kontrollpersonal auf Verlangen zur Priifung vorzuzeigen und auszuhandigen.

Beim Vordereinstieg im Bus ist unaufgefordert:

- dem Betriebspersonal der Fahrausweis vorzuzeigen oder
- der elektronische Fahrausweis am entsprechenden Priifgerat zu priifen, bis das akustische Signal
ertont.

Kommt der Fahrgast seinen Pflichten nach § 6 Abs. 2 bis 4 trotz Aufforderung nicht nach, kann er
von der Beforderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines erhdhten Beférderungs-
entgelts nach § 9 bleibt unberiihrt.

Zahlungsmittel

Das Fahrgeld soll abgezéhlt bereitgehalten werden. Das Fahrpersonal, soweit es Fahrausweise
verkauft, ist nicht verpflichtet, Geldbetrage tber 10,00 € zu wechseln. Vom Fahr- und Verkaufsperso-
nal werden Ein- und Zwei-Cent-Stiicke im Betrag von mehr als 0,10 € nicht angenommen. Erheblich
beschadigte Geldscheine und Miinzen, deren Giltigkeit in Frage gestellt ist, werden nicht angenom-
men bzw. diirfen nicht verwendet werden. Es werden nur die am jeweiligen Fahrausweisautomaten
angegebenen Zahlungsmittel akzeptiert. Erfolgt der Verkauf aus Fahrausweisautomaten im Fahrzeug,
wechselt das Fahrpersonal nicht. Hierauf hat sich der Fahrgast vor Fahrtantritt einzustellen.

Soweit das Fahrausweise verkaufende Fahrpersonal Geldbetrage iiber 10,00 € nicht wechseln
kann, wird dem Fahrgast eine Quittung iiber den zuriickbehaltenen Betrag ausgestellt.

Der Fahrgast erhdlt das Wechselgeld unter Vorlage der Quittung innerhalb von 4 Wochen
(Ausschlussfrist) bei der Verwaltung des Verkehrsunternehmens zuriick. Ist der Fahrgast mit dieser
Regelung nicht einverstanden, kann er die Fahrt nicht antreten bzw. weiterfiihren.

Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Fahrpersonal ausgestellten Quittung miissen
unverziiglich vorgebracht werden.
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Ungiiltige Fahrausweise

Fahrausweise, die entgegen den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder des
Beférderungstarifs benutzt werden, sind ungiiltig und werden eingezogen; dies gilt insbesondere
fuir Fahrausweise, die

1. nicht vorschriftsmaBig oder vollstandig ausgefiillt sind und trotz Aufforderung nicht sofort
ausgefiillt werden,

2. nicht mit erforderlicher Wertmarke versehen sind,

3. zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt, unleserlich oder
eigenméchtig eingeschweift sind, so dass sie nicht mehr gepriift werden kdnnen,

4. eigenmachtig gedndert, nachgeahmt oder kopiert sind,

5.von Nichtberechtigten benutzt werden,

6.zu anderen als den zuléssigen Fahrten benutzt werden,

7. wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen sind,

8. ohne das erforderliche Lichtbild benutzt werden,

9. genutzt werden, ohne dass das entsprechende Entgelt hierfiir entrichtet worden ist.
Das Fahrgeld wird nicht erstattet.

Ein Fahrausweis, der nur in Verbindung mit einem im Beforderungstarif vorgesehenen amtlichen
Ausweis mit Lichtbild und/oder einem Berechtigungsdokument zur Beférderung berechtigt, gilt
als ungiiltig und kann eingezogen werden, wenn der amtliche Ausweis mit Lichtbild oder das
Berechtigungsdokument nicht oder nicht vollsténdig ausgefiillt oder abgelaufen ist oder auf
Verlangen nicht vorgezeigt wird.

Von einem Verkehrsunternehmen ausgegebene Chipkarten, die zum Zeitpunkt der Kontrolle nicht
lesbar, gesperrt oder anderweitig verandert sind, werden zur Priifung durch das Verkehrsunterneh-
men oder einem von ihm beauftragten Dritten vor Ort eingezogen.

Wird im rdumlichen und sachlichen Anwendungsbereich des VMT-Tarifs eine nicht lesbare
Chipkarte mit elektronischem Fahrausweis (eFAW) entsprechend Abs. 3 eingezogen, wird ein Fest-
stellungsbeleg ausgestellt und ein Ersatzfahrausweis (fiir die vom Fahrgast angegebene Relation)
ausgegeben. Der Ersatzfahrausweis gilt einschlieBlich des Ausstellungstages bis zum gleichen
Wochentag der darauffolgenden Woche, 03:00 Uhr. Ergibt die Priifung, dass zum Zeitpunkt der
Einziehung der Chipkarte eine giiltige Fahrtberechtigung vorlag, erhalt der Kunde vom vertrags-
fiihrenden Verkehrsunternehmen eine neue Chipkarte zugesandt. Andernfalls gilt §9 Abs. 1 und 2
dieser Beforderungsbedingungen und der Fahrgast ist zudem zur Zahlung des Fahrpreises fiir den
Ersatzfahrausweis (Preis einer Wochenkarte) verpflichtet.

Erhohtes Beférderungsentgelt
Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhohten Beférderungsentgeltes verpflichtet, wenn er

1. keinen giiltigen Fahrausweis im Sinne des § 6 Abs. 1 fiir sich und/oder mitgefiihrte Kinder
sowie mitgeflihrte Sachen bzw. Tiere beschafft hat oder einen ungiltigen Fahrausweis im Sinne
des § 8 vorweist,

2. einen giiltigen Fahrausweis beschafft hat, diesen jedoch bei einer Uberpriifung nicht vorzeigen
kann,

3.den Fahrausweis nicht oder nicht unverziiglich im Sinne des § 6 Abs. 2 und 3 erworben und
entwertet hat oder erwerben und entwerten lie oder
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4. den Fahrausweis auf Verlangen nicht zur Priifung vorzeigt und aushandigt.
Ein Straftatbestand nach § 265a StGB kann zur Anzeige gebracht werden.

Eine Verfolgung im Straf oder BuBgeldverfahren bleibt unberiihrt. Die Vorschriften unter den
Nummern 1 und 3 werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen unter Beachtung der ortsiib-
lichen Regelung oder die Entwertung des Fahrausweises aus Griinden unterblieben ist, die der
Fahrgast nicht zu vertreten hat.

In den Fallen des § 9 Abs. 1 erhebt das Verkehrsunternehmen ein erhéhtes Beférderungsentgelt
von 60,00 €. Es kann jedoch das Doppelte des Beforderungsentgeltes fiir eine einfache Fahrt auf
der vom Fahrgast zurlickgelegten Strecke erheben, sofern sich hiemnach ein héherer Betrag als
nach Satz 1 ergibt; hierbei kann das erhéhte Beférderungsentgelt nach dem Ausgangspunkt der
Linie berechnet werden, wenn der Fahrgast die zuriickgelegte Strecke nicht nachweisen kann.

Das erhéhte Beférderungsentgelt wird sofort nach Feststellung des Sachverhaltes féllig (§

271 BGB). Wird das erhohte Beforderungsentgelt nicht sofort bezahlt, wird dem Fahrgast eine
Zahlungsaufforderung tibergeben. Der Fahrgast ist verpflichtet, der Zahlungsaufforderung
innerhalb einer Frist von einer Woche nach Feststellung nachzukommen. Wird auch diese Frist
nicht eingehalten, betragt die Gebiihr fiir die 1. Mahnung bis zu 10,00 €. Weitere Anspriiche
bleiben unberiihrt. Wird das erhohte Beforderungsentgelt bezahlt oder zum Teil bezahlt, erhalt der
Fahrgast hierliber eine Quittung.

Das erhohte Beférderungsentgelt ermaRBigt sich im Falle von § 9 Abs. 1 Ziff. 2 auf 7,00 €, wenn
der Fahrgast innerhalb einer Woche ab dem Feststellungstag bei der Verwaltung des Verkehrsun-
ternehmens nachweist, dass er im Zeitpunkt der Feststellung Inhaber eines giltigen personlichen
Fahrausweises war und das ermaBigte erhdhte Beférderungsentgelt sogleich gezahlt wird.

Bei Verwendung von ungiiltigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspriiche des Verkehrsunter-
nehmens unberiihrt.

Will der Fahrgast die Fahrt fortsetzen, so ist ein Fahrausweis zu |6sen, dem ein neuer Beforde-
rungsvertrag zu Grunde liegt.

Erstattung von Beforderungsentgelt

Wird ein Fahrausweis nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beforderungsentgelt auf Antrag gegen
Vorlage des Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fiir die Nichtbenutzung des Fahrausweises
ist der Fahrgast. Verlorene oder abhanden gekommene Fahrausweise werden grundsétzlich nicht
ersetzt oder erstattet.

Wird ein Fahrausweis nur auf einem Teil der Strecke zur Fahrt benutzt, so wird der Unterschied
zwischen dem gezahlten Beforderungsentgelt und dem fiir die zurtickgelegte Strecke erforderli-
chen Beférderungsentgelt entsprechend den Tarifbestimmungen auf Antrag gegen Vorlage des
Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fiir die nur teilweise Benutzung des Fahrausweises ist der
Fahrgast.

Wird eine Zeitkarte (ausgenommen sind Zeitkarten im Abonnement) nicht oder nur teilweise
benutzt, wird das anteilige Beférderungsentgelt fiir die erstattungsfahige Zeitkarte wie folgt
berechnet und auf Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet.

Fur die Berechnung des Erstattungsbetrages wird der erstattungsfahigen Zeitkarte fiir den
Zeitraum ab Giltigkeitsbeginn der Zeitkarte bis zum Feststellungszeitraum der Betrag von je
zwei Einzelfahrten der entsprechenden Preisstufe je Kalendertag abgezogen.

Fir die Feststellung des Zeitpunktes, bis zu dem Einzelfahrten - je Kalendertag zwei Fahrten -
als durchgefiihrt gelten, ist der Tag der Riickgabe oder Hinterlegung der erstattungsfahigen
Zeitkarte oder das Datum des Poststempels der Ubersendung der erstattungsfahigen Zeitkarte
maRgeblich.

Ein friiherer Zeitpunkt kann nur bei persénlichen Zeitkarten (ausgenommen Abonnement)
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berticksichtigt werden, wenn die Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhauses oder einer
Krankenkasse tiber Krankheit, Unfall oder Tod des Fahrgastes vorgelegt wird.

Bei der Berechnung des Erstattungsbetrages wird eine ErmaRigung auf die als durchgefiihrt
angenommenen Einzelfahrten nur bei Vorliegen der hierfiir erforderlichen Voraussetzung
gewahrt, ansonsten gilt das Beforderungsentgelt fiir die einfache Fahrt.

Antrdge nach § 10 Abs. 1 bis 3 sind unverziiglich, spatestens innerhalb einer Woche nach Ablauf
der Giltigkeit des Fahrausweises bei der Verwaltung des Verkehrsunternehmens zu stellen, das
den Fahrausweis verkauft hat.

Von dem zu erstattenden Betrag wird ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von 2,00 € sowie eine
etwaige Uberweisungsgebiihr abgezogen. Das Bearbeitungsentgelt und eine etwaige Uberwei-
sungsgebiihr werden nicht abgezogen, wenn die Erstattung auf Grund von Umstanden beantragt
wird, die das Verkehrsunternehmen zu vertreten hat.

Bei Ausschluss von der Beférderung besteht, ausgenommen § 3 Abs. 1 Satz 2 Nr. 2, kein
Anspruch auf Erstattung des entrichteten Beforderungsentgeltes.

Bei der Erstattung von Beférderungsentgelt bei den Eisenbahnen aufgrund von Zugverspatungen,
Zugausfallen und Anschlussversaumnissen gilt Anlage A ,Fahrgastrechte im Schienenpersonen-
nahverkehr bei Zugverspatungen, Zugausféllen und resultierenden Anschlussversaumnissen”.

Beférderung von Sachen und Sonderbeférderung

Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nicht. Handgepack und sonstige Sachen
werden bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes und nur dann befordert, wenn dadurch die Si-
cherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgdste nicht beléstigt werden
kénnen. Eine Mitnahme von Sachen scheidet aus, wenn hierdurch der Haltestellenaufenthalt tiber
das tbliche MaRB verldngert wird oder die Gefahr besteht, dass auf Grund der Mitnahme der Sache
andere Fahrgéste keinen Platz im Fahrzeug finden.

Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beforderung zugelassen werden und
an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

Der Fahrgast hat mitgefiihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die
Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefdhrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt oder
geschadigt und die Sachen selbst nicht beschadigt werden. Feststellvorrichtungen an Sachen nach
§ 11 Abs. 4 oder am Fahrzeug vorhandene Sicherungseinrichtungen sind zu benutzen. Fiir Scha-
den, die durch mitgefiihrte Sachen verursacht werden, haftet der Fahrgast nach den allgemeinen
gesetzlichen Vorschriften.

Von der Beférderung sind gefahrliche Stoffe und gefahrliche Gegensténde ausgeschlossen,
insbesondere

1. explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, iibel riechende und atzende Stoffe,

2. unverpackte oder ungeschiitzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt oder verschmutzt werden
kénnen,

3. Gegenstande, die tiber die Wagenumgrenzung hinausragen.

Die Pflicht zur Beforderung von Kleinkindern in Kinderwagen und zur Beforderung von Personen
in Rollstiihlen oder mit nicht motorisierten Gehhilfen (z.B. Rollatoren) richtet sich nach den
Vorschriften des § 2 Abs. 1, wenn die Beschaffenheit des Fahrzeugs dies zulésst. E-Scooter, deren
Eignung zur Beférderung in Linienbussen durch ein vom Hersteller oder dessen Vertriebsorga-
nisation vergebenes bundeseinheitliches Piktogramm am E-Scooter bestatigt ist, werden unter
Beachtung von § 2 Abs. 1 in dafiir geeigneten und durch ein bundeseinheitliches Piktogramm
gekennzeichneten Linienbussen auf den fiir die E-Scooter-Beforderung ausgewiesenen Pldtzen
befordert. Die genannten Piktogramme wurden im Verkehrsblatt, Amtlicher Teil Heft 21,2017 auf
den Seiten 935 und 936 bekannt gegeben. E-Scooter im Sinne dieser Beférderungsbedingungen
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sind Elektromobile mit rollstuhlahnlicher Bauweise (oder Eigenschaften).
Zugange fir Kinderwagen, Rollstiihle und E-Scooter sind entsprechend ausgewiesen und zu
nutzen. Die Entscheidung tiber die Mitnahme liegt beim Betriebspersonal.

Fahrgdste mit Kleinkindern in Kinderwagen oder Personen in Rollstiihlen haben Vorrang vor der
Mitnahme von Personen mit E-Scootern oder Fahrradern. Im Einzelfall gilt die Entscheidung des
Betriebspersonals.

Eine Beférderungspflicht besteht nicht, wenn der Aufstellplatz bereits durch andere Fahrgaste (mit
Rollstuhl, E-Scooter, Kinderwagen oder durch ein voll besetztes Fahrzeug) belegt ist.

Der E-Scooter darf tiber keine zusatzlichen Anbauten verfiigen, die die riickwéartige Aufstellung
unmittelbar an der Anlehnflache des Rollstuhlplatzes verhindern oder einschranken. Gleiches gilt
fir mitgefiihrte Sachen.

E-Scooter-Nutzer haben selbsténdig riickwarts in den Bus einzufahren, die ordnungsgemaRe Auf-
stellung an der Anlehnflache vorzunehmen und die Ausfahrt aus dem Bus zu bewerkstelligen.

Die Mitnahme von Fahrradern ist im Rahmen der bestehenden Kapazitdten méglich. Ein Rechts-
anspruch auf die Fahrradbeforderung besteht nicht und die Beférderung kann bei Platzmangel
abgelehnt werden.

Das trifft auch dann zu, wenn aus betrieblichen Griinden entgegen der Fahrplanveroffentlichung
ein Verkehrsmittel eingesetzt wird, das in seiner Bauart dafiir nicht geeignet ist. Wenn zum Errei-
chen des Fahrzieles Umstiege notwendig sind, kann die Mitnahme des Fahrrades auf der Folge-
fahrt nicht garantiert werden. Zum Einstieg sind - sofern vorhanden - die mit einem entsprechen-
den Fahrrad- oder Kinderwagensymbol versehenen Tiiren zu nutzen. Bei den Eisenbahnen diirfen
Fahrrader nur in Mehrzweckabteilen, in Einstiegsrdumen, in Traglastbereichen mit Klappsitzen, in
Fahrradabteilen und in Gepéackwagen untergebracht werden. Kinder bis einschlieBlich 12 Jahren
mit eigenem Fahrrad miissen von einer Aufsichtsperson begleitet werden.

Zulassungs- oder versicherungspflichtige Fahrzeuge sowie Fahrradsonderkonstruktionen, wie z. B.
Dreirdder, Liegerader, Lastenrdader oder Tandems, sind von der Mitnahme ausgeschlossen.

Fur Sonderkonstruktionen, die nicht eindeutig in § 11 genannt sind, ist im Vorfeld der
Beférderung Kontakt mit dem Verkehrsunternehmen aufzunehmen und die Sonderkonstruktion
anzumelden bzw. die Méglichkeit der Beforderung abzukléren. Hieraus erwéchst kein Anspruch
auf die Beforderung der Sonderkonstruktion.

Befdérderung von Tieren
Auf die Beférderung von Tieren ist § 11 Abs. 1 und 2 anzuwenden.

Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person beférdert. Hunde, welche nicht
in einem gesonderten geschlossenen Transportbehalter oder in einer geeigneten geschlossenen
Tragetasche untergebracht sind, haben vorm Betreten des Fahrzeugs bis zum Verlassen des
Fahrzeugs einen Maulkorb zu tragen und sind wéhrend der Beforderung an einer kurzen Leine zu
fiihren. Fiir Schaden, die durch mitgefiihrte Hunde verursacht werden, haftet die hundefiihrende
Person.

Kann die hundefiihrende Person trotz Ermahnung durch das Kontroll- und Betriebspersonal

die Anforderungen nach § 12 Abs. 2 nicht gewahrleisten, wird sie im Sinne von § 4 Abs. 1 der
Beférderungsbedingungen von der Beférderung ausgeschlossen und hat in diesem Sinne den Auf-
forderungen des Personals Folge zu leisten. Zuséatzlich wird eine Vertragsstrafe in Héhe von 20,00
€ erhoben. Die Vertragsstrafe wird sofort nach Feststellung des Sachverhaltes fallig (§ 271 BGB).
Wird der Betrag nicht sofort bezahlt, wird dem Fahrgast eine Zahlungsaufforderung ausgestellt.

Der Fahrgast ist verpflichtet, der Zahlungsaufforderung innerhalb einer Frist von einer Woche nach
Feststellung nachzukommen. Wird die Frist nicht eingehalten, betrdgt die Gebiihr fiir die erste
Mahnung bis zu 10,00 €. Weitere Anspriiche bleiben unberiihrt.

Sonstige Tiere diirfen nur in geeigneten geschlossenen Behaltern mitgenommen werden.
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Tiere diirfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.
Bei Zuwiderhandlung gegen § 12 Abs. 1 bis 5 bleiben zivilrechtliche Anspriiche unberihrt.

Blindenfiihrhunde, Behindertenbegleithunde und Assistenzhunde sind bei Vorlage eines Aus-
weises Uber die Mensch-Assistenzhund-Gemeinschaft und/oder Kennzeichnung des Hundes mit
einem Kennzeichen entsprechend der Assistenzhundeverordnung (AHundV) zur Beférderung stets
zugelassen. Sie sind von der Pflicht, einen Maulkorb zu tragen, befreit.

Fundsachen

Fundsachen sind gemal § 978 BGB unverziiglich dem Betriebspersonal abzuliefern. Hat die
gefundene Sache einen Wert iiber 50,00 €, halt das Betriebspersonal auf Verlangen des Finders
dessen Namen und den Fundgegenstand schriftlich fest. Eine Fundsache wird an den Verlierer
durch das Verkehrsunternehmen oder das jeweilige offentliche Fundbiiro zuriickgegeben. Naheres
wird durch das jeweilige Verkehrsunternehmen bekannt gegeben. Ggf. werden vom Fundbiiro
Gebiihren fiir die Aufbewahrung erhoben. Eine Riickgabe an den Verlierer durch das Betriebsper-
sonal ist zuldssig, wenn er sich einwandfrei als Verlierer ausweisen kann. Der Verlierer hat den
Empfang der Sache schriftlich zu bestéatigen.

Haftung

Fahrgéste haben im oder am Fahrzeug bzw. auf Betriebsanlagen erlittene Schaden oder Verletzun-
gen unverziiglich beim Verkehrsunternehmen anzuzeigen.

DasVerkehrsunternehmenhaftetfiirdieTotungoderVerletzungeinesFahrgastesundfiirSchaden

an Sachen, die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich fiihrt, nach den allgemein geltenden
Bestimmungen. Fiir Sachschaden haftet das Verkehrsunternehmen gegeniiber jeder beférderten
Person nur bis zum Hochstbetrag von 1.000,00 €; die Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die
Sachschédden auf Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit zuriickzufiihren sind.

Bei einem vom Verkehrsunternehmen verursachten Verlust oder einer Beschddigung von Rollstiih-
len und anderen Mobilitatshilfen oder Hilfsgeraten umfasst die Entschadigung jedoch mindestens
den Wiederbeschaffungswert oder die Reparaturkosten der verloren gegangenen oder beschadig-

ten Ausriistung oder Geréte.

Verjahrung

Anspriiche aus dem Befdrderungsvertrag verjdhren nach drei Jahren. Die Verjdhrung beginnt mit
der Entstehung des Anspruchs. Dieser ist in Verbindung mit dem giiltigen Fahrausweis sofort
anzuzeigen und innerhalb von 4 Wochen geltend zu machen. Beweispflichtig fiir Anspriiche ist der
Fahrgast.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften.

Ausschluss von Ersatzanspriichen/Fahrgastrechte

Abweichungen von Fahrplanen - insbesondere durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstérungen
oder Unterbrechungen - sowie Platzmangel, und unrichtige Auskiinfte und Ausfall von Fahrten
begriinden keine Ersatzanspriiche; insoweit wird auch keine Gewahr fiir das Einhalten von An-
schliissen Gibernommen. Der Anspruch auf Beférderung gilt auch als erfiillt, wenn das Verkehrsun-
ternehmen aus betrieblichen Griinden andere als im Fahrplan angegebene Fahrzeuge bereit stellt
oder Umleitungsstrecken gefahren werden.

Sofern es sich bei den Eisenbahnen um Zugverspatungen, Zugausfalle und Anschlussversdumnisse
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handelt, gelten die in Anlage A ,Fahrgastrechte im Schienenpersonennahverkehr bei Zugverspa-
tungen, Zugausfallen und resultierenden Anschlussversdumnissen” getroffenen Regelungen.

Die in § 1 genannten Verkehrsunternehmen nehmen an einer Streitschlichtung nicht teil. Sofern
sich Verkehrsunternehmen fiir Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
entschieden haben, benennen und regeln sie dieses Verfahren in den Besonderen Beforderungsbe
dingungen oder anderen geeigneten Verdffentlichungen.

Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Bef6rderungsvertrag ergeben, ist der
Sitz des Verkehrsunternehmens.

Inkrafttreten
Diese Beforderungsbedingungen treten am 01.01.2026 in Kraft.
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Anlage A: Fahrgastrechte im Schienenpersonennahverkehr

bei Zugverspatungen, Zugausfallen und resultierenden
Anschlussversaumnissen

Geltungsbereich
Eisenbahnverkehr

Diese Fahrgastrechte und Entschadigungsbedingungen gelten fiir den Schienenpersonennah-
verkehr (SPNV) der Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU)

- Abellio Rail Mitteldeutschland GmbH
- Deutsche Bahn AG

- ErfurterBahn GmbH

- Sid-Thiiringen - Bahn GmbH

fiir Verkehrsleistungen im Sinne von § 2 Abs. 1 Satz 1 des Allgemeinen Eisenbahngesetzes (AEG)
im VMT-Tarif.

Sie gelten nicht fiir die Beforderung mit anderen Schienenbahnen (Stadtbahnen, StraBenbahnen) so-
wie ebenfalls nicht fiir die Beforderung mit anderen Verkehrsmitteln (z.B. Busse, Anruf-Sammel-Taxi).

Fir Fahrten mit schienengebundenen Fahrzeugen gelten diese Fahrgastrechte nur fiir Strecken
und Befdrderungsleistungen, deren Betrieb nach Eisenbahnrecht (AEG, EVO) erfolgt.

Diese Fahrgastrechte gelten ferner nicht fiir Verkehrsdienstleistungen des Schienenpersonennah-
verkehrs, soweit diese iberwiegend aus Griinden historischen Interesses oder zu touristischen
Zwecken betrieben werden.

Beférderungsvertrag

Basis einer Inanspruchnahme dieser Fahrgastrechte ist ein giiltiger Beférderungsvertrag gemaR
dem VMT-Tarif. Ein Beférderungsvertrag kann sich auf einen oder mehrere vertragliche Beforderer
im Eisenbahnverkehr (Beférderer) beziehen. Enthalt ein Beférderungsvertrag mehrere unterschied-
liche vertragliche Beférderer hintereinander, werden diese als ,aufeinander folgende Befdrderer”
bezeichnet. Vorbehaltlich der nachstehenden Absatze entspricht ein Fahrausweis einem Beforde-
rungsvertrag.

Soweit besonders geregelt, verkdrpern mehrere Fahrausweise einen einzigen Beférderungsvertrag,
wenn sie zur selben Zeit und am selben Ort fir dieselbe Fahrt ausgestellt sind und sofern sie

I.in einem hierfiir vorgesehenen Umschlag oder einer Fahrausweistasche zusammengefiigt sind,
1. dauerhaft zusammengeheftet sind,

I1l. alphanumerisch verkettet sind,

IV. nur einen Gesamtpreis angeben, oder

V. in anderer Weise aufgrund einer Regelung in Besonderen Beférderungsbedingungen der EVU
miteinander verbunden sind.

Soweit besonders geregelt, kann ein einziger Fahrausweis auch mehrere selbstandige Beforde-
rungsvertrage dokumentieren. Dies ist insbesondere der Fall bei Fahrausweisen, die neben der
Benutzung von Eisenbahnen aufgrund dieser Beférderungsbedingungen auch die Benutzung
anderer Verkehrsmittel einschlieRen, z.B. im Bereich des VMT-Tarif.

Der Ubergang zwischen Bahnhéfen, z.B. im gleichen Ballungsraum mit anderen Verkehrstrégem
als der Eisenbahn (wie etwa Bus, StraBenbahn) oder zu FuB ist nicht Gegenstand des Eisenbahn-
beforderungsvertrages.
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In der Regel bezeichnet der Fahrausweis den oder die an der Durchfiihrung des Beférderungs-
vertrags beteiligten Beforderer, das den Fahrausweis ausgebende Unternehmen, die zuléssigen
Wegstrecken (Wegevorschrift), den Preis, die Geltungsdauer des Fahrausweises, die anwendbaren
Beférderungsbedingungen, die Wagenklasse und gegebenenfalls den Reisetag, die Zugnummer
und den reservierten Platz. Die Angaben kénnen dabei auch in verkiirzter Form oder durch Symbo-
le erfolgen.

Kann die Beforderung durch mehrere Beforderer nach Wahl des Reisenden erbracht werden,
kommt der Beforderungsvertrag jeweils mit dem Beforderer zustande, dessen Beforderungsleis-
tung der Reisende dann tatsachlich in Anspruch nimmt. Der Beforderer ist mit einem vierstelligen
Code in der Wegevorschrift auf der Vorderseite des Fahrausweises angegeben. Fehlt der Code oder
ist als Code , 1080" angegeben, kann der Reisende tiber die Auflistung der vertraglichen Befor-
derer mit den von ihnen bedienten Strecken auf der Website www.DieBefoerderer.de feststellen,
welches EVU den von ihm gewéhlten Zug betreibt und also sein Beforderer ist. Als Befrderer
verantwortlich ist das EVU, dessen vom Reisenden gemal Beforderungsvertrag gewahlter Zug
ausgefallen oder verspatet war.

Der Fahrausweis basiert grundsatzlich auf einem giiltigen und veréffentlichten Tarif. Die dort
angegebene Relation bildet die ,Reisekette” des Fahrgastes. Fahrausweise, auf denen Start- und
Zielstation im Eisenbahnverkehr angegeben sind, werden nachfolgend als ,relationsbezogen”
bezeichnet. Malgebend fiir die Inanspruchnahme der Fahrgastrechte ist grundséatzlich die im
Fahrausweis angegebene Relation (Startstation im Eisenbahnverkehr - Zielstation im Eisenbahn-
verkehr).

Verkehre mit verschiedenen Verkehrsmitteln

Berechtigt ein Fahrausweis zur Fahrt mit verschiedenen Verkehrsmitteln (z.B. Fahrt im VMT-Tarif
mit einem Zug der EVU und vorherige oder anschlieBende Fahrt mit Bus oder StraBenbahn),
werden die Fahrgastrechte nur wirksam, soweit die Verspatung im Bereich der tatsachlichen bzw.
geplanten Eisenbahnbefdrderung eingetreten ist.

Haftungsbefreiende Sachverhalte
Betriebsfremde Umstédnde, Verschulden des Reisenden und Verhalten Dritter

Der vertragliche Beforderer ist von der Haftung befreit, wenn der Ausfall, die Verspatung oder das
Anschlussversaumnis auf einen der folgenden Griinde zuriickzufiihren ist:

I auBerhalb des Eisenbahnbetriebs liegende (betriebsfremde) Umstande, die das betreibende
EVU trotz Anwendung der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und deren
Folgen es nicht abwenden konnte;

1I. Verschulden des Reisenden;

Ill. Verhalten eines Dritten, das das betreibende EVU trotz Anwendung der nach Lage des Falles
gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und dessen Folgen es nicht abwenden konnte.

Infrastrukturbetreiber und andere Eisenbahnverkehrsunternehmen

Der Betreiber der Eisenbahninfrastruktur, auf der die Beforderung erfolgt, sowie ein anderes EVU,
das dieselbe Infrastruktur benutzt, gelten nicht als Dritte.

Ermittlung einer zu erwartenden Verspatung und Anschlussverbindungen
Informationsmedien

Der Fahrgast hat als Basis fiir eine Prognoseentscheidung, ob verniinftigerweise mit einer im
Sinne dieser Fahrgastrechte anspruchsbegriindenden Verspatung am Zielort gerechnet werden
muss, insbesondere folgende Medien zu beriicksichtigen:
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I. Aushangfahrplane und ausgehangte Informationen liber Fahrplandnderungen in Stationen
II. elektronische Anzeigen und Lautsprecheransagen in Ziigen und Stationen

I1l. Fahrplaninformationen aus Buchungssystemen personalbedienter Verkaufsstellen

IV. verfiigbare Fahrplaninformations- und Reisendeninformationsmedien
Anschlussverbindungen

Ob es sich bei einem Zug um einen planméaBigen Anschlusszug (Anschlussverbindung) handelt,
orientiert sich an der Ubergangszeit, die planmaRig fiir einen Umstieg zur Verfiigung steht und
umsteigewilligen Reisenden iiblicherweise einen problemlosen Umstieg ermdglicht. MaBgebend
sind die Fahrplanauskunftssysteme der vertraglichen Beforderer unter der Internetadresse www.
fahrgastrechte.info.

Weiterreise bei Verspatungen und alternative Zugwahl
Fortsetzung der Fahrt oder Weiterreise auf einer anderen Strecke

Muss verniinftigerweise davon ausgegangen werden, dass die Verspatung des Fahrgastes am
Zielbahnhof einer Reisekette gemal Fahrausweis mehr als 60 Minuten betragen wird, so hat er
unverziiglich die Wahl zwischen folgenden Alternativen, um seinen Zielort schnellstméglich zu
erreichen:

I. Fortsetzung der Fahrt auf der gleichen Strecke mit Ziigen des Nahverkehrs bis zum
Zielbahnhof bei nachster Gelegenheit

Il Fortsetzung der Fahrt auf der gleichen Strecke mit Ziigen des Nahverkehrs bis zum
Zielbahnhof zu einem spéateren Zeitpunkt nach Wahl des Fahrgastes

Il. Weiterreise mit gednderter Streckenfithrung und mit Ziigen des Nahverkehrs bis zum
Zielbahnhof bei nachster Gelegenheit

IV. Weiterreise mit gednderter Streckenfiihrung und mit Ziigen des Nahverkehrs bis zum
Zielbahnhof zu einem spateren Zeitpunkt nach Wahl des Fahrgastes

Die Wahl einer Weiterreise zu einem spateren Zeitpunkt nach Il. und IV. kann erfolgen, wenn dem
Fahrgast dadurch die ziigige Weiterreise erleichtert wird, z.B. durch ein friiheres Erreichen seines
Zielortes als bei einer Fortsetzung oder Weiterreise bei nachster Gelegenheit.

Nutzung eines alternativen Zuges und Ersatz der erforderlichen Aufwendungen

Besitzt ein Reisender einen Fahrausweis gemaB dem VMT-Tarif, der ausschlieBlich im 6ffentlichen
Personennahverkehr (OPNV) gilt und muss verniinftigerweise davon ausgegangen werden, dass
der Reisende aufgrund des Ausfalls oder einer Verspatung des von ihm gem. Beforderungsvertrag
gewahlten Zuges mindestens 20 Minuten verspétet am Zielort seines Beforderungsvertrages an-
kommen wird, kann er die Fahrt mit einem anderen Zug durchfiihren, sofern fiir diesen Zug keine
Reservierungspflicht besteht und dieser Zug keine Sonderfahrt durchfiihrt. Soweit der Reisende fiir
den ersatzweise genutzten Zug weitere Fahrausweise erwerben muss, kann er von dem EVU, des-
sen ausgefallener oder verspateter Zug die alternative Nutzung eines anderen Zuges notwendig
machte, den Ersatz der erforderlichen Aufwendungen verlangen.

Handelt es sich bei dem Fahrausweis des verspateten Reisenden um einen Fahrausweis mit einem
erheblich ermaBigten Beforderungsentgelt, besteht der Anspruch auf die Durchfiihrung der Fahrt
in einem anderen Zug nicht. Fahrausweise mit einem erheblich ermaBigten Beférderungsentgelt
sind Fahrausweise mit einer ErmaRigung von mehr als 50 % gegeniiber dem gewodhnlichen
Fahrpreis des Tarifs desjenigen EVU, das der Kunde urspriinglich nutzen wollte. Fahrausweise mit
einem erheblich ermaBigten Beférderungsentgelt gemaR dem VMT-Tarif sind:

zum Inhaltsverzeichnis @



4.3

44

45

46

- Tageskarte

- Gruppentageskarte

- Kombi-Tickets

- VMT-Hopper-Ticket

Einschrankungen fiir die Nutzung eines alternativen Zuges

Reisende, die gem. Nr. 4.2 aufgrund des Ausfalls oder einer Verspatung des von ihm gem. Beforde-
rungsvertrag gewdhlten Zuges mit einem anderen Zug fahren wollen, kdnnen von der Beférderung
mit einem bestimmten anderen Zug ausgeschlossen werden, wenn ansonsten eine erhebliche
Stérung des Betriebsablaufs zu erwarten ist.

Nutzung eines alternativen Verkehrsmittels

Besitzt ein Reisender einen Fahrausweis, der ausschlieBlich im 6ffentlichen Personennahverkehr
(GPNV) gilt, fallt die vertragsgemaBe Ankunftszeit in den Zeitraum zwischen 0.00 Uhr und 5.00 Uhr
und muss verniinftigerweise davon ausgegangen werden, dass der Reisende aufgrund des Ausfalls
oder einer Verspatung des von ihm gem. Beférderungsvertrag gewahlten Zuges mindestens

60 Minuten verspatet am Zielort ankommen wird, kann der Reisende die Fahrt zum vertrags-
gemaBen Zielort mit einem anderen Verkehrsmittel durchfiihren. Das Gleiche gilt, wenn es sich

um die letzte fahrplanméaBige Verbindung des Tages handelt und der Reisende aufgrund eines
Ausfalls dieses Zuges den vertragsgeméaRen Zielort ohne Nutzung des alternativen Verkehrsmit-
tels nicht mehr bis um 24.00 Uhr erreichen kann. Stehen fiir die Weiterfahrt des Reisenden vom
vertragsgemalen Zielort bis zu seinem tatséchlichen Ziel keine offentlichen Verkehrsmittel mehr
zur Verfiigung, kann der Reisende stattdessen das alternative Verkehrsmittel unter Beachtung des
Hochstbetrages nach Nr. 4.5 auch bis zu seinem tatsachlichen Ziel nutzen.

Ersatz der Aufwendungen bei Nutzung eines alternativen Verkehrsmittels

Macht der Kunde von seinem Recht nach Nr. 4.4 Gebrauch, kann er von dem EVU, dessen ausge-
fallener oder verspéateter Zug zu der alternativen Nutzung eines anderen Verkehrsmittels fiihrte,
den Ersatz der erforderlichen Aufwendungen bis zu einem Hochstbetrag von 80,00 € verlangen.
Fir den Reisenden besteht eine Schadensminderungspflicht. Dies bedeutet, dass ein Ersatz der er-
forderlichen Aufwendungen fiir die Nutzung eines anderen Verkehrsmittels nicht verlangt werden
kann, wenn seitens der Eisenbahn eine alternative Beforderungsmoglichkeit (z.B. Bus, Sammeltaxi)
zur Verfiigung gestellt wurde. Ist dies nicht der Fall, besteht ein Anspruch auf den Ersatz der
Aufwendungen fiir das preisgiinstigste alternativ tatséchlich nutzbare Verkehrsmittel.

Haftungsbefreiung der Eisenbahnen bei alternativer Verkehrsmittelnutzung

Ein Erstattungsanspruch fiir Aufwendungen bei Inanspruchnahme anderer Ziige oder anderer
Verkehrsmittel nach Nr. 4.4 und Nr. 4.5 besteht nicht, wenn ein haftungsbefreiender Tatbestand
gem. Nr. 2.1 vorliegt und die Eisenbahn im Fall von Nr. 2.1 Buchst. I. oder Il1. die Reisenden tiber
die Ursache rechtzeitig unterrichtet hat oder die Ursache offensichtlich war. Die Unterrichtung
erfolgt tiber einen oder mehrere der unter Nr. 3.1 dargestellten Wege.

Grundsatze fiir Erstattungen und Entschadigungen im Verspatungsfall
Erstattung und Entschadigung

Der Fahrgast hat bei Ausfall oder Verspatung von Ziigen sowie bei resultierenden Anschlussver-
saumnissen einen Anspruch

I auf Erstattung, wenn er die Reise aufgrund einer zu erwartenden Verspatung am Zielbahnhof
von mehr als 60 Minuten vorzeitig beendet hat (Nr. 6) oder

II. auf Entschadigung, wenn er die Reise bis zum Zielbahnhof durchgefiihrt hat und dabei
mindestens 60 Minuten verspatet an Zielbahnhof angekommen ist (Nr. 7).
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Eine gleichzeitige Erstattung und Entschadigung fiir die gleiche Fahrt ist ausgeschlossen.
Erstattungs- und entschadigungsfahige Fahrausweise

Erstattungs- bzw. entschadigungsfahig sind Fahrausweise, die von einer Eisenbahn oder einem
von ihr beauftragten Fahrausweisverkdufer im Namen und auf Rechnung der Eisenbahn verkauft
wurden, und Fahrausweise des VMT-Tarifs, die auch auf Eisenbahnstrecken im Verbundgebiet gil-
tig sind. Fahrausweisverkaufer im Sinne von Art. 3 Nr. 7 der Verordnung (EG) 1371,/2007 ist jeder
Vermittler von Eisenbahnverkehrsdiensten, der fiir ein Eisenbahnunternehmen oder fiir eigene
Rechnung Beforderungsvertrage schlieRt und Fahrausweise verkauft.

Erstattungs- und entschadigungsberechtigte Personen

Erstattungs- bzw. entschadigungsberechtigt ist, abgesehen von Nr. 5.4, der Fahrgast, sein
Rechtsnachfolger, sein gesetzlicher Vertreter oder derjenige, an den der Fahrgast seinen Anspruch
abgetreten hat. Der entschadigungs- bzw. erstattungspflichtige Beforderer, der Fahrausweisver-
kéufer oder das Servicecenter der EVU konnen fiir die Abtretung einen Nachweis verlangen. Auch
wenn ein Fahrausweis fiir mehrere Personen gilt, besteht der Anspruch nur einmal. Soweit es sich
um einen personengebundenen Fahrausweis handelt, muss fiir die Erstattung oder Entschadigung
grundsatzlich ein Identitatsnachweis mit einem giiltigen amtlichen Lichtbildausweis erfolgen.
Entschadigungen fiir relationslose Zeitfahrausweise erfolgen grundsatzlich durch das ,Servicecen-
ter Fahrgastrechte” der EVU, soweit in Nr. 11.3 keine abweichende Regelung getroffen wurde.

Entgeltliche und unentgeltliche Beforderung

Grundlage der Entschadigung ist der Fahrpreis, den der Reisende fiir die Fahrt tatsachlich entrich-
tet hat. Besteht ein Anspruch auf unentgeltliche Beférderung aufgrund gesetzlicher Regelungen
oder wurde der Reisende aufgrund anderer Regelungen unentgeltlich beférdert, besteht kein
Anspruch auf eine Erstattung oder Entschadigung. Ist auf dem Fahrausweis kein Preis eingetra-
gen, so ist durch den Reisenden ein Zahlungsbeleg liber den gezahlten Fahrpreis beizubringen,
ausgenommen bei der Mobility BahnCard 100 und der Mobility BahnCard 100 First.

Definition ,Zeitfahrkarten”

Eine Zeitfahrkarte des VMT-Tarifs im Sinne dieser Fahrgastrechte ist ein fiir eine unbegrenzte
Anzahl von Fahrten giiltiger Fahrausweis, der es dem berechtigten Inhaber erlaubt, auf einer
bestimmten Strecke oder in einem bestimmten Netz wahrend eines festgelegten Zeitraums mit der
Eisenbahn zu reisen. Darunter fallen Tageskarten und alle Fahrausweise, die langer als einen Tag
gliltig sind, wenn sie eine Fahrtberechtigung entsprechend Satz 1 beinhalten. Eine Fahrtberechti-
gung bis zum Betriebsschluss bzw. bis drei Uhr des Folgetages zéhlt zum Giltigkeitstag.

Fahrpreiserstattungen bei Ausfall, Verspatung oder Anschlussversaumnis
Umfang der Erstattung

Statt einer Fortsetzung der Fahrt oder einer Weiterreise mit gednderter Streckenfiihrung nach

Nr. 4 hat der Fahrgast unter der Voraussetzung, dass verniinftigerweise davon ausgegangen wer-
den muss, dass seine Verspatung am Zielbahnhof seiner Reisekette gemaR Fahrausweis mehr als
60 Minuten betragen wird, die Moglichkeit, die Reise vor Erreichen des Zielbahnhofs zu beenden.
In diesem Fall hat der Fahrgast einen Anspruch auf entgeltfreie Erstattung des fiir diese Fahrt
entrichteten Fahrpreises, und zwar:

I. flir die nicht durchfahrene Strecke oder

II. fiir die nicht durchfahrene Strecke und fiir die bereits durchfahrene Strecke, wenn die Fahrt
nach seinen urspriinglichen Reiseplanen sinnlos geworden ist oder

111. fiir die nicht durchfahrene Strecke und fiir die bereits durchfahrene Strecke, wenn die Fahrt
nach seinen urspriinglichen Reiseplanen sinnlos geworden ist, sowie fiir die Riickfahrt zum
ersten Ausgangsbahnhof seiner Reisekette bei nachster Gelegenheit.
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Verantwortlichkeit fiir die Erstattung

Eine Erstattung wegen der vorgenannten Griinde ist nur moglich, wenn der Fahrgast belegen
kann, dass er verniinftigerweise davon ausgehen musste, von der als Grund des Reiseabbruchs
benannten Ursache (Zugausfall, Zugverspatung oder resultierendem Anschlussverlust) betroffen
zu werden oder tatsachlich davon betroffen war. Erstattungen aufgrund von Zugverspétungen,
Zugausfallen und Anschlussversdumnissen erfolgen:

I bei Nichtantritt der Reise durch das Unternehmen, das die Fahrkarte ausgegeben hat
Il bei Abbruch der Reise auf Antrag durch das Servicecenter Fahrgastrechte

Fahrpreisentschadigungen bei Ausfall, Verspatung oder Anschluss-
versaumnis
Anspruch auf Fahrpreisentschadigung

Ohne den Anspruch auf Beforderung zu verlieren hat der Fahrgast einen Anspruch auf eine
Fahrpreisentschadigung, wenn er aufgrund Ausfall oder Verspatung von Ziigen oder einem resul-
tierenden Anschlussversaumnis zwischen der auf seinem Fahrausweis eingetragenen Start- und
Zielstation eine Verspatung von mindestens 60 Minuten erleidet.

Berechnung der Entschadigung fiir Fahrkarten zur einfachen Fahrt

Die Entschadigung betrégt bei relationsbezogenen Fahrausweisen fiir eine einfache Fahrt bei
einer erlittenen Verspatung am Zielort des Fahrausweises

I. ab 60 Minuten: 25 % des tatsachlich entrichteten Fahrpreises
1. ab 120 Minuten: 50 % des tatsachlich entrichteten Fahrpreises
Berechnung der Entschadigung fiir Fahrkarten zur Hin- und Riickfahrt

Bei Fahrausweisen fiir eine Hin- und Riickfahrt bildet je Fahrtrichtung der halbe tatséchlich
entrichtete Fahrpreis die Berechnungsbasis, die Berechnung einer Fahrpreisentschadigung erfolgt
gem. Nr. 7.2, Buchstaben I. und Il. entsprechend. Der Entschadigungsbetrag wird auf einen durch
fiinf Cent teilbaren Betrag aufgerundet. Der Entschadigungsanspruch kann pro Fahrausweis -
bei Fahrausweisen fiir eine Hin- und Riickfahrt pro Fahrtrichtung - jeweils nur einmal geltend
gemacht werden.

Entschadigungsbetrage unter 4,00 €

Fahrpreisentschadigungen fiir relationsbezogene Fahrausweise fiir eine einfache Fahrt sowie fiir
eine Hin- und Ruckfahrt unterhalb einer Auszahlungsuntergrenze von 4,00 € werden nicht ausge-
zahlt.

Berechnung der Entschadigung fir Zeitfahrkarten

Fur Zeitfahrausweise des VMT-Tarifs im Sinne der Fahrgastrechte finden die nachfolgenden Berech-
nungskriterien Anwendung:

Der Fahrgast hat einen Anspruch auf Entschadigung, wenn er im Giiltigkeitszeitraum seines
Zeitfahrausweises am Fahrtziel innerhalb des Geltungsbereichs seines Fahrausweises wiederholt
Verspatungen von mindestens 60 Minuten erlitten hat. Die Entschddigung betréagt dabei fiir
Zeitfahrausweise des Schienenpersonennahverkehrs:

I. 1,50 € je Fall bei Zeitfahrausweis fiir die 2. Wagenklasse
Il. 2,25 € je Fall bei Zeitfahrausweis fiir die 1. Wagenklasse

Auszahlungsbetrége fiir Entschadigungen unterhalb der Auszahlungsuntergrenze von zusammen
weniger als 4,00 € fiir einen Zeitfahrausweis werden nicht ausgezahlt. Eine Kumulation der
Entschadigungsbetréage erfolgt nur, wenn die Entschadigungsforderungen gesammelt einge-
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reicht werden, bei Wochen-, Monatskarten, Abo-Monatskarten sowie Zeitfahrausweisen mit einer
kiirzeren Geltungsdauer (Tageskarten) gesammelt fiir den Geltungszeitraum nach Ablauf der
Geltungsdauer des Zeitfahrausweises.

Fur Zeitfahrausweise des VMT-Tarifs im Sinne der Fahrgastrechte mit einer Geltungsdauer von
mehr als einem Monat erfolgen die Entschadigungszahlungen jeweils auf Antrag, wenn der
Entschadigungsanspruch der gesammelt eingereichten Entschadigungsanspriiche den Betrag
von mindestens 4,00 € (Auszahlungsuntergrenze) erreicht. Der Tarif eines Angebotes kann fiir
bestimmte Zeitfahrkarten mit einer Geltungsdauer von mehr als einem Monat eine gesammelte
Einreichung der Entschadigungsforderungen nach Ablauf der Giiltigkeit des Fahrausweises vorse-
hen. Bei Zeitfahrausweisen werden insgesamt jedoch hochstens 25 % des tatsachlich gezahlten
Zeitfahrausweispreises entschadigt.

Betroffensein von einem anspruchsbegriindenden Ereignis

Insbesondere bei relationslosen Zeitfahrausweisen ist eine Entschadigung aufgrund von Ausfall,
Verspatung oder resultierenden Anschlussversaumnissen nur méglich, wenn der Fahrgast bewei-
sen kann, dass er von der als Grund der verspateten Ankunft am Zielort seiner Fahrt benannten
Ursache tatsachlich betroffen war.

Ausnahmen von der Fahrpreisentschadigung

Ein Anspruch auf eine Fahrpreisentschadigung besteht nicht, wenn der Reisende bereits vor dem
Kauf des Fahrausweises lber eine Verspatung informiert wurde oder wenn seine Verspatung am
vertragsgemafBen Zielort aufgrund der Fortsetzung der Reise auf einer anderen Strecke, mit einem
anderen Zug oder mit einem von der Eisenbahn gestellten oder einem von ihm selbst gewahlten
alternativen Verkehrsmittel weniger als 60 Minuten betragt.

Hilfeleistungen bei Ausfall, Verspatung oder Anschlussversaumnis
Ubernachtungs- und Benachrichtigungskosten

Der vertragliche Beforderer, dessen Ausfall oder Verspatung dafiir verantwortlich ist, dass der Rei-
sende seine Fahrt nicht am selben Tag fortsetzen kann oder eine Fortsetzung am selben Tag nicht
zumutbar ist, haftet dem Reisenden fiir den entstehenden Schaden. Der Schadenersatz umfasst
die dem Reisenden im Zusammenhang mit der Ubernachtung und mit der Benachrichtigung ihn
erwartender Personen entstandenen angemessenen Kosten. Der vertragliche Beforderer ist von
einer Haftung befreit, wenn ein haftungsbefreiender Tatbestand gem. Nr. 2.1 vorliegt.

Kostenlose Unterkunft

Sofern dies praktisch durchfiihrbar ist, bietet der vertragliche Beforderer, dessen Ausfall oder
Verspatung dafiir verantwortlich ist, dass ein Aufenthalt von einer oder mehreren Néchten not-
wendig wird, die kostenlose Unterbringung in einem Hotel oder einer anderweitigen Unterkunft
an. Soweit praktisch durchfiihrbar, kann auch ein kostenloser alternativer Beforderungsdienst an
Stelle einer Ubernachtung angeboten werden.

Organisation alternativer Beférderungsdienste

Ist ein Zug auf der Strecke blockiert oder besteht keine Mdglichkeit zur Fortsetzung eines
Verkehrsdienstes mehr, organisiert die Eisenbahn so rasch wie méglich einen kostenlosen alter-
nativen Beférderungsdienst zum Bahnhof, zu einem alternativen Abfahrtort oder zum Zielort des
Verkehrsdienstes, sofern dies praktisch durchfiihrbar ist.

Verspatungsbestatigung

Die EVU haben auf Anfrage des Fahrgastes auf dem Fahrausweis im jeweiligen Fall zu bestati-

gen, dass der Verkehrsdienst verspatet war, zum Verpassen eines Anschlusses gefiihrt hat oder
ausgefallen ist. Soweit dies aufgrund der Art oder Beschaffenheit des Fahrausweises nicht méglich
oder nicht zweckmaBig ist, kann diese Bestatigung auch durch eine separate Verspatungsbescheini-
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gung oder auf einem Vordruck erfolgen, der den Reisenden zur Geltendmachung seiner Anspriiche
berechtigt. Kann das Zugbegleitpersonal zwar eine entstandene Verspatung, nicht jedoch das Ver-
passen eines Anschlusses aus eigener Kenntnis heraus bestatigen, hat es dieses zu bescheinigen.

Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitat
Rechtsgrundlage der unentgeltlichen Beforderung

Die Beforderung schwerbehinderter Menschen und ihrer Begleitpersonen erfolgt nach Malgabe
der §§ 145 ff. Sozialgesetzbuch - Neuntes Buch - (SGB IX).

Zugangsregeln nach der TSI PRM

Orthopadische Hilfsmittel werden in den Ziigen unter Beriicksichtigung der technischen
Voraussetzungen befordert. Rollstiihle missen dem internationalen Standard 1SO 7193

(Lédnge: 1.200 mm + 50 mm fiir die FiiRe, Breite: 700 mm + min. 100 mm fiir die Hdnde am Rad)
entsprechen. Informationen zu fahrzeuggebundenen oder mobilen Einstiegshilfen der DB AG sind
erhéltlich im Internet unter www.bahn.de sowie telefonisch unter der Service-Rufnummer 01805-
512512 der DB AG (14 ct/Min. aus dem Festnetz, Mobilfunk ggf. abweichend).

Hilfeleistungen

Zur Gewahrleistung von Hilfeleistungen vor, wahrend oder nach der Beférderung, z. B. Ein- und
Ausstiegshilfe, kann die Anmeldung fiir Hilfeleistungen durch die DB AG 48 Stunden vor
Reiseantritt bei der Service-Rufnummer 01805-512512 der DB AG (14 ct,/Min. aus dem Festnetz,
Mobilfunk ggf. abweichend) erfolgen. In besonderen Fallen, z. B. Hilfeleistungen durch Dritte,
kénnen abweichende Anmeldefristen gelten. Alle Informationen tber Hilfeleistungen kénnen iiber
www.bahn.de sowie telefonisch unter der Service-Rufnummer 01805-512512 der DB AG (14 ct,/
Min. aus dem Festnetz, Mobilfunk ggf. abweichend) eingeholt werden.

Reisende in den Ziigen der Erfurter Bahn GmbH, die eine Hilfestellung beim Ein- und Ausstieg
wiinschen, kénnen thren Fahrtwunsch unter 0361-74207 250 bzw. info@erfurter-bahn.de anmelden.

Reisende in den Ziigen der Siid Thiiringen Bahn GmbH, die eine Hilfestellung beim Ein- und Aus-
stieg wiinschen, kdnnen lhren Fahrtwunsch unter 03693-5086 0 bzw. info@sued-thueringen-bahn.
de anmelden.

Erstattung/Entschadigung

Fur Erstattungen und Entschadigungen aufgrund von Ausfall oder Verspatung von Ziigen gelten
die Regelungen aus Nr. 5.4, zweiter Satz.

Beforderung von Reisegepack
Preise und Konditionen

Konditionen und Preise fiir die Beférderung von Reisegepéck ergeben sich aus den Beférderungs-
bedingungen des bzw. der vertraglichen Beforderer/s.

Rechtsgrundlagen

Auf die Beférderung von Reisegepéck und die Haftung sind die Vorschriften der Verordnung
(EG) Nr. 1371,/2007 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2007 iiber
die Rechte und Pflichten der Fahrgéste im Eisenbahnverkehr (ABI. EU Nr. L 315 S. 14) Kapitel 111,
Artikel 11 sowie Anhang | Titel IV Kapitel I, 11l und IV sowie Titel VI und Titel VIl anzuwenden.
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Beschwerden, Verfahren zur Geltendmachung von Schadenersatz
anspriichen
Kundeneingaben allgemeiner Art

Kundeneingaben, Anregungen und Beschwerden allgemeiner Art sind an den jeweils betroffenen
vertraglichen Beforderer zu richten, dieser bearbeitet bzw. beantwortet die an ihn gerichteten und
ihn selbst betreffenden Eingaben.

Antrage auf Fahrpreiserstattung

Soll ein Fahrpreis gem. Nr. 6 erstattet werden, ist ein Erstattungsantrag bei demjenigen Fahraus-
weisverkaufer zu stellen, bei dem der Fahrausweis erworben wurde, soweit die Reise aufgrund des
Ausfalls oder der Verspatung eines Zuges nicht angetreten wurde. Wurde die Reise aufgrund eines
Verspatungsereignisses abgebrochen, sind Erstattungsantrage mit einem vollstandig ausgefiillten
Fahrgastrechte-Formular und Originalunterlagen an das Servicecenter Fahrgastrechte, 60647
Frankfurt am Main zu richten.

Antrdge auf Fahrpreisentschadigung

Antrdge auf eine Fahrpreisentschadigung gem. Nr. 7 aufgrund von Ausfall oder Verspatung von
Zugen oder resultierendem Anschlussversaumnis sind zusammen mit einem vollstandig ausgefiill-
ten Fahrgastrechte-Formular und beigefligten Originalbelegen bei folgender Stelle einzureichen.

a) fiir Fahrten, bei denen die Ziige mehrerer EVU benutzt wurden:
Servicecenter Fahrgastrechte, 60647 Frankfurt am Main (Entschadigungsdienstleister)

b) fiir Fahrten, bei denen ausschlieBlich die Ziige von Abellio Rail Mitteldeutschland GmbH
benutzt wurden: Abellio Kundencenter, Willy-Brandt-Platz 12, 99084 Erfurt

c) fir Fahrten, bei denen ausschlieBlich die Ziige der DB Regio benutzt wurden:
Servicecenter Fahrgastrechte 60647 Frankfurt am Main (Entschadigungsdienstleister)

d) fir Fahrten, bei denen ausschlieBlich die Ziige der Erfurter Bahn GmbH benutzt wurden:
Servicecenter Kundenbetreuung, Am Rasenrain 16, 99086 Erfurt

e) fiir Fahrten, bei denen ausschlieBlich die Ziige der Stid - Thiiringen - Bahn GmbH benutzt
wurden: Servicecenter Kundenbetreuung, Am Rasenrain 16, 99086 Erfurt

Erstattungs- und Entschadigungsantréage missen in deutscher Sprache mit einem Fahrgastrechte-
Formular und den die Fahrt sowie den Entschadigungs- bzw. Erstattungsanspruch begriindenden
Unterlagen (Fahrausweise, Belege etc.) eingereicht werden.

Statt der Originalbelege kdnnen Kopien der Belege beigefiigt werden, wenn die Originale vom
Reisenden noch bendtigt werden (z.B. Strecken-/Schiilerzeitfahrausweis). Zur Priifung der Rich-
tigkeit der Originale bleibt die Verpflichtung zur Vorlage der Originalbelege auf Anforderung des
vertraglichen Beforderers davon unberiihrt. Bei Erstattungen nach Nr. 4.2, 4.4 und 4.5 missen die
Originalbelege eingereicht werden.

Wahl der Art einer Erstattung/Entschadigung

Eine Auszahlung von Erstattungs- und Entschadigungsanspriichen erfolgt entsprechend dem
Wunsch des Reisenden per Uberweisung, als Gutschein oder in Bargeld. Eine Barauszahlung ist
nur bei stationaren personalbedienten Verkaufsstellen der an dem Befdrderungsvertrag beteilig-
ten vertraglichen Beférderer mit einem vollsténdig ausgeftillten und mit bestatigter Verspatung
versehenen Fahrgastrechte-Formulars und Abgabe der Originalbelege moglich.

Eine Verspatungsentschadigung kann nur fiir Falle gem. Nr. 7.2 und 7.3 erfolgen. Soweit es sich
um einen personengebundenen Fahrausweis handelt, ist ein Identitatsnachweis erforderlich.
Stimmen Identitat des Einreichenden und des berechtigten Inhabers eines personengebundenen
Fahrausweises nicht tiberein, ist eine Abtretungserklarung des berechtigten Inhabers beizufiigen.
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Informationen zu den Fahrgastrechten und zum Fahrgastrechte-Formular im Internet

Weitergehende Informationen zu den Fahrgastrechten und dem Entschadigungsverfahren sind
u.a. im Internet unter www.fahrgastrechte.info verfiigbar. Dort ist auch der Vordruck Fahrgast-
rechte-Formular als Download bzw. zum Ausdrucken abrufbar.

Auszahlung von Entschadigungsanspriichen

Bei Abgabe des vom Reisenden ausgefiillten und mit Zangen- oder Stempelabdruck der ausgeben-
den Stelle bestatigten Fahrgastrechte-Formulars und dem dazugehérigen Originalfahrausweis bei
einer stationdren personalbedienten Verkaufsstelle der an dem Beforderungsvertrag beteiligten
vertraglichen Beforderer erhélt der Reisende auf Wunsch den Entschadigungsbetrag ausgezahlt,
soweit die Verkaufsstelle zur technischen Abwicklung in der Lage ist und ausreichende Bargeld-
mittel vorhanden sind. Ein vertraglicher Beférderer kann eine Auszahlung auch bei anderen
Stellen als bei den eigenen Verkaufsstellen vorsehen. In den brigen Fallen wird der Entschadi-
gungsanspruch unter Beifiigung des Fahrgastrechte-Formulars und des Fahrausweises bzw. einer
Fahrausweiskopie beim Servicecenter Fahrgastrechte bearbeitet. Der Anspruch muss innerhalb
eines Jahres nach Ablauf der Geltungsdauer des Fahrausweises geltend gemacht werden.

Schlichtung und nationale Durchsetzungsstellen
Schlichtung

Im Falle von Streitigkeiten aus der Beforderung durch EVU kann der Reisende eine geeignete
Schlichtungsstelle anrufen. Streitigkeiten liegen vor, wenn zuvor einer Beschwerde in Textform des
Reisenden vom vertraglichen Beforderer nicht binnen eines Monats abgeholfen wurde.

Nationale Durchsetzungsstellen/Eisenbahnbundesamt

Den Eisenbahnaufsichtsbehorden nach § 5 Abs. 1 Nr. 2 AEG (Allgemeines Eisenbahngesetz)
obliegt die Bearbeitung von Beschwerden iiber mutmaRliche VerstoRe von Eisenbahnen,
Reiseveranstaltern und Fahrausweisverkdaufern gegen die gesetzlich normierten Fahrgastrechte.

Beschwerden kdnnen auch gerichtet werden an das:

Eisenbahn-Bundesamt
Durchsetzungsstelle fiir Fahrgastrechte
Heinemannstrale 6

D - 53175 Bonn
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Anlage B: Ubersicht Gebiihren und Entgelte

pflicht fiir Hunde

Bezug in den Beforderungs- Erlauterungen Gebiihr/Entgelt
bedingungen
wenn die Tiiren wéhrend der Fahrt und auBer-
§ 4 Abs. 2, Nr. 2 halb von Haltestellen eigenmachtig geoffnet 50,00 €
werden, ohne dass ein Notfall vorliegt
§ 4 Abs. 2, Nr. 3 wenn der Fahrgast Gege_nstande aus"den 50,00 €
Fahrzeugen wirft oder hinausragen lasst
§ 4 Abs. 2,Nr. 7 wenn in Nichtraucherbereichen geraucht wird 50,00 €
wenn Gleisanlagen im besonderen Bahnkérper
§ 4 Abs. 2, Nr. 8 auBerhalb von Ubergéngen betreten oder 200,00 €
Uberquert werden
wenn der Fahrgast die nicht fir ihn zur
Benutzung dienenden Betriebseinrichtungen
§ 4 Abs.2,Nr.9 oder Fahrzeugeteile offnet, betétigt oder 200,00 €
zweckentfremdet nutzt
wenn in Fahrzeugen und auf Haltestellen
§ 4 Abs. 2, Nr. 10 Rollschuhe, Skateboards, Inlineskater oder 50,00 €
ahnliches benutzt wird
§ 4 Abs. 7 bei Verunreinigung qder Beschadigung von 20,00 €
Fahrzeugen und Betriebsanlagen
§ 4 Abs. 7, Gebiihr fiir die erste Mahnung
§ 9 Abs. 3, bis zu 10,00 €
§ 12 Abs. 3
bei Missbrauch der Notbremse oder anderer 5000 €
Sicherheitseinrichtungen bei Bussen '
§ 4 Abs. 10 bei Missbrauch der Notbremse oder anderer
Sicherheitseinrichtungen bei Eisenbahnen 200,00 €
oder StraBenbahnen
§ 9 Abs. 2 erhohtes Beférderungsentgelt 60,00 €
§ 9 Abs. 4 ermaBigtes erhohtes Beférderungsentgelt 7,00 €
§ 10 Abs. 5 Bearbeitungsentgelt bei Erstattungen 2,00 €
§ 12 Abs. 3 Vertragsstrafe bei Verletzung der Maulkorb- 20,00 €
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Besondere Beforderungsbedingungen der
Erfurter Verkehrsbetriebe AG

Neben den geltenden Beférderungsbedingungen des VMT treten fiir die Erfurter Verkehrsbetriebe AG
folgende Erganzungen in Kraft (giiltig ab 01.01.2023):

zu § 4 Verhalten der Fahrgaste
Ab 20:00 Uhr ist auf allen EVAG-Buslinien das Aussteigen auch auerhalb der Haltestellen moglich.
Im Einzelnen gelten dazu folgende Bestimmungen:

- Der Haltewunsch ist dem Fahrpersonal spatestens eine Haltestelle vor dem gewiinschten Ausstieg
mitzuteilen.

- Zwischen zwei Haltestellen wird nur einmal gehalten.
- Die Entfernung zwischen zwei Haltestellen muss mindestens 200 m betragen.

- Der Ausstieg kann nur bei gegebenen verkehrlichen und baulichen Voraussetzungen sowie bei
geeigneter Wetterlage erfolgen.

Die Entscheidung, ob dem Ausstiegswunsch eines Fahrgastes auerhalb einer Haltestelle entsprochen
werden kann, liegt allein beim Fahrpersonal.

Ist die Moglichkeit des Haltens auf Wunsch zwischen den Haltestellen gegeben, kann aus Sicherheits-
griinden nur an der ersten Tiir ausgestiegen werden.

zu § 6 Beforderungsentgelte, Fahrausweise

Die EVAG ist nicht verpflichtet einen Fahrscheinerwerb mit Bargeld an allen Haltestellen und in allen
Fahrzeugen zu ermdglichen. Der Kauf von Fahrscheinen ist weiterhin Giber das umfassende Vertriebsnetz der
EVAG im Vorverkauf und iiber die Apps moglich.

zu § 11 Beforderung von Sachen und Sonderbeférderung

(1) Von Montag bis Freitag zwischen 7:00 Uhr und 10:00 Uhr sowie zwischen 14:00 Uhr und 18:00
Uhr ist eine Fahrradbeférderung ausgeschlossen.

(2) Die Regelungen zur Beférderung von E-Scootern in Linienbussen gelten ebenfalls fiir die StraBenbahnen.

§ 16a Anschlussgarantie

(1) Bei der EVAG wird ab 20:00 Uhr am Anger und an 8 weiteren Umsteigepunkten (Europaplatz, Flug-
hafen/Airport, P+R-Platz Messe, Marcel-Breuer-Ring, Urbicher Kreuz, GrubenstraRe, Rieth, Zoopark)
eine Anschlussgarantie iibernommen. Wenn die fahrplanméaBige Weiterfahrt nicht innerhalb von 20
Minuten erfolgt, wird durch die EVAG ein Taxi bis zur Zielhaltestelle im EVAG-Stadtverkehr bestellt.
Die EVAG libernimmt die Taxirechnung.

(2) Eine Garantie wird nicht Gbernommen bei
- Umstanden hoherer Gewalt (z. B. extreme Witterungsverhaltnisse),

- Vorliegen eines fiir die EVAG unvorhersehbaren oder unabwendbaren Ereignisses
(z. B. Polizeieinsétze oder andere auBerhalb des Einflusses der EVAG gesetzte Umstande),

- angekiindigten Umleitungen oder verdffentlichten Fahrplandnderungen.

(3) Fur den besonderen Fall der im § 16a Abs. 1 fixierten Anschlussgewahrung gilt der § 16 der
Beforderungsbedingungen insoweit nicht.
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Besondere Beforderungsbedingungen der Jenaer Nahverkehr GmbH

Neben den bestehenden Beférderungsbedingungen des VMT gelten ergénzend fiir die Jenaer Nahverkehr
GmbH (JNV) die Besonderen Beforderungsbedingungen:

zu § 2 Anspruch auf Beférderung
Anspruch auf Beférderung von Personen mit dem Anruf-Sammel-Taxi (AST) oder mit dem Rufbus besteht nur
dann, wenn die Fahrt mindestens 30 Minuten vor Fahrtbeginn bei der Einsatzzentrale angemeldet wurde.

zu § 11 Beforderung von Sachen und Sonderbeférderung
(1)  Die Fahrradmitnahme ist auf allen Linien der JNV auBerhalb folgender Zeiten moglich:
Montag - Freitag 7 bis 10 Uhr und 14 bis 18 Uhr.

(2) Bei der Anmeldung eines AST ist die beabsichtigte Mitnahme von Kinderwagen, Krankenfahrstiihlen und
Fahrradern der Einsatzzentrale mitzuteilen. Die Beférderung von Kinderwagen, Krankenfahrstiihlen und
Fahrradern kann nur erfolgen, wenn diese zusammengeklappt werden kdnnen und im Kofferraum Platz finden.

zu § 12 Beforderung von Tieren

Bei der Anmeldung eines AST ist die beabsichtigte Mitnahme von Tieren der Einsatzzentrale mitzuteilen.
Ein Anspruch auf Beférderung besteht nicht.

Besondere Beforderungsbedingungen der PRG Personen- und Reise-
verkehrs GmbH Greiz und RVG Regionalverkehr Gera/Land GmbH

Neben den bestehenden Gemeinsamen Beférderungsbedingungen von VMT und BBT gelten ergénzend
folgende Besondere Beférderungsbedingungen:

zu § 4 Verhalten der Fahrgaste

Wochentags ab 18:00 Uhr und am gesamten Wochenende besteht die Méglichkeit des Ausstiegs nach
Wunsch.

Im Einzelnen gelten dazu folgende Bestimmungen:

- Der Ausstiegswunsch ist rechtzeitig beim Fahrer anzumelden.

- Das Halten zum Ausstieg erfolgt nur im Bereich der bezahlten Wegstrecke.
- Der Ausstieg nach Wunsch erfolgt nur an der vorderen Tiire.

- Ein Halt ist nur an Stellen méglich, die dies verkehrsrechtlich und ohne unangemessene Behinderung
des Ubrigen Verkehrs zulassen, sowie die 6rtlichen Gegebenheiten so beschaffen sind, dass dem
Fahrgast ein gefahrloses Verlassen des Fahrzeugs moglich ist. Die Einschatzung der Verhéltnisse
obliegt dem Fahr- und Betriebspersonal.

Besondere Beforderungsbedingungen der Stadtwirtschaft Weimar GmbH

Neben den geltenden Beférderungsbedingungen des VMT treten folgende Ergdnzungen in Kraft (giltig
ab 01.08.2023):

zu § 2 Anspruch auf Beférderung

Der Rufbus ist ein zusatzliches Angebot im Stadtverkehr Weimar, welcher den Linienbus zu bestimmten
Zeiten ersetzt. Die Fahrten werden generell als Bedarfsfahrten durchgefiihrt.

Anspruch auf Beférderung besteht nur dann, wenn Sie Ihre Fahrt telefonisch bis spatestens
60 Minuten vor Fahrtbeginn unter 03643 43 41 700 anmelden.

Fahrten, die mit einem Rufbus durchgefiihrt werden, sind im Fahrplanheft und im Aushangfahrplan an
der Haltestelle durch ein ,R" oder ,e" gekennzeichnet.
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Bei den mit ,e" gekennzeichneten Fahrten, handelt es sich bei dem Fahrzeug um einen Kleinbus (max. 8
Personen).

Fur Fahrten mit dem Rufbus gelten die jeweils giiltigen VMT-Tarifbestimmungen.

zu § 4 Verhalten der Fahrgaste bzw. zu § 11 Beforderung von Sachen und Sonderbeforderung

Eine Fahrradmitnahme in den Linienbussen der Stadtwirtschaft Weimar GmbH ist in den Nebenverkehrs-
zeiten: Montag - Freitag ab 18:00 Uhr bis Betriebsende und Samstag, Sonntag, Feiertag ganztégig unter
folgenden Bedingungen moglich:

- Es kdnnen bis zu 2 Fahrrader befordert werden. Der Einstieg erfolgt grundsétzlich an Tiir II. Das
Fahrrad darf nur auf dem Kinderwagen-/Rollstuhlplatz unter Aufsicht abgestellt werden. Ist der
Kinderwagen-/Rollstuhlplatz besetzt, ist eine Fahrradmitnahme ausgeschlossen.

- Die Fahrradmitnahme ist kostenpflichtig gemaB den VMT-Tarifbestimmungen.

- Der Fahrgast hat sein Fahrrad sicher auf dem Kinderwagen- /Rollstuhlplatz abzustellen und sténdig
festzuhalten. Durch das Fahrrad diirfen andere Fahrgéste nicht geschadigt oder geféhrdet werden.

Auch das Betriebseigentum der Stadtwirtschaft Weimar GmbH darf nicht geschadigt werden. Verst6Bt ein
Fahrgast gegen diese Bestimmung, haftet er fiir auftretende Schaden.

- Je Fahrgast wird nur ein Fahrrad beférdert.

- Kinder bis zum vollendeten 12. Lebensjahr mit eigenem Fahrrad werden nur gemeinsam mit einer
Aufsichtsperson befordert.

- Fahrradsonderkonstruktionen (Tandem etc.) sind von der Beférderung ausgeschlossen.
zu § 4 (5) Verhalten der Fahrgaste

Abweichend von § 4 (5) der Beforderungsbedingungen des VMT, Verhalten der Fahrgaste, ist bei der
Stadtwirtschaft Weimar GmbH der Zustieg in ihre Omnibusse an allen Tiiren méglich.

Es ist zligig ein- und auszusteigen sowie in das Wageninnere aufzuriicken.

Zum Erwerb von Fahrausweisen in den Omnibussen erfolgt der Einstieg ausschlieBlich an der vorderen
Tar.

Besondere Beforderungsbedingungen fiir On-Demand-Verkehre der
KomBus Verkehr GmbH (KomBus Flex)
giiltig ab 14.12.2025

Fiir On-Demand-Verkehre der KomBus gelten die genehmigten Beférderungsbedingungen des VMT und
folgende Besondere Beforderungsbedingungen:

1. Aligemeines, Verkehrszeiten, Anmeldefristen

On-Demand-Verkehre sind bedarfsorientierte Verkehrsangebote, die iiber einen digitalen Vertriebskanal,
aber auch telefonisch tiber die Rufnummer fiir On-Demand-Verkehre der KomBus, buchbar sind. Diese
werden im Bediengebiet der KomBus unter dem Produktnamen "KomBus Flex" betrieben. Dabei werden
liber einen softwaregestiitzten Algorithmus Fahrtwiinsche mehrerer Fahrgaste mit dhnlichem Weg gebiin-
delt, um ein besseres Angebot und eine bessere Auslastung zu gewahrleisten.

On-Demand-Verkehre werden wie folgt angeboten:

Montag bis Freitag von 08:00 - 12:00 Uhr und 15:00 - 17:00 Uhr (an Schultagen),
Montag bis Freitag von 06:00 - 17:00 Uhr (an Ferientagen) sowie

Samstag, Sonntag und Feiertag von 09:00 - 15:00 Uhr.

Heiligabend & Silvester von 09:00 - 15:00 Uhr
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Fahrten im On-Demand-Verkehr kénnen friihestens 7 Tage und mindestens 2 Stunden vor Fahrtbeginn
angemeldet werden. On-Demand-Fahrten beginnen und enden ausschlieBlich an offiziellen Haltestellen
der KomBus. Eine Haustiirabholung findet nicht statt.

1.1 Geltungsbereich

Die besonderen Beférderungsbedingungen fiir On-Demand-Verkehre der KomBus gelten im Bediengebiet
der On-Demand-Verkehre, welches sich in fiinf On-Demand-Verkehrszonen einteilt (sieche Anlage).

1.2 Anspruch auf Beférderung

Anspruch auf Beférderung besteht grundsatzlich nur in einer On-Demand-Verkehrszone und erst nach der
Bestatigung der Fahrtdurchfithrung durch die KomBus App oder das Personal der KomBus. Eine zonen-
tibergreifende Beforderung findet nicht statt.

Die Beforderung erfolgt ausschlieBlich auf Sitzplatzen. Ein Anspruch auf Beforderung besteht daher
grundsétzlich nur, soweit On-Demand-Verkehre Gber freie Sitzplatze verfigen.

Die eingesetzten Fahrzeuge des On-Demand-Verkehrs verfiigen tber einen Rollstuhl- oder Kinderwagen-
platz. Ein Anspruch auf Beférderung besteht daher grundséatzlich nur, soweit On-Demand Verkehre tiber
freie Rollstuhl- oder Kinderwagenplatze verfiigen.

On-Demand-Verkehre biindeln Fahrtwiinsche mehrerer Kunden. Zur Erreichung des individuell gewiinsch-
ten Zieles besteht daher weder ein Anspruch auf Beférderung auf einem bestimmten Fahrweg noch
Anspruch auf Durchfiihrung der Fahrt innerhalb der bei der Buchung prognostizierten Fahrtzeit, da beide
Parameter von der Anzahl und den Fahrtzielen aller Fahrgéste des jeweiligen On-Demand-Verkehres
abhéngen. Aus diesem Grund kann die gewlinschte Abfahrtzeit um + /- 60 Minuten variieren. Vorrangig
wird die Anbindung der On-Demand-Verkehre auf bestehende OPNV-Angebote beriicksichtigt. On-
Demand-Verkehre werden nur dann angeboten, sofern keine regulare Linienverbindung im Zeitfenster +
/ - 60 Minuten vorhanden ist. Findet keine Anbindung an bestehende OPNV-Angebote statt, betragt die
Mindestreiseweite 2km und die Maximalreiseweite 10km.

Eine Beférderung von Kindern, die im Kinderwagen sitzen oder liegen, ist in KomBus Flex-Bussen nicht
zuldssig.

Kinder bis einschlieBlich 5 Jahre werden nur befordert, wenn diese von einer volljahrigen Person begleitet
werden und wenn fiir diese geeignete Riickhalteeinrichtungen mitgebracht werden.

Kinder und Jugendliche im Alter von 6 bis einschlieBlich 12 Jahren werden bis zu einer GroBe von 150
cm, gemaB § 21 (1a) der StVO, nur mit Sitzplatzerhohung beférdert.

Geeignete Sitzplatzerhdhungen werden von KomBus in geringer Stiickzahl vorgehalten. Sollten die von
KomBus vorgehaltenen Sitzplatzerhdhungen bereits durch ein Kind besetzt sein, ist die Beférderung eines
weiteren Kindes nur méglich, wenn eine geeignete Sitzplatzerhdhung vom Fahrgast mitgebracht wird.

1.3 Mitnahme von Tieren

Das Mitfiihren von Tieren ist nur nach vorheriger Anmeldung und nur, soweit Platz und Sicherheit dies
zulassen, gestattet. Blindenfiihrhunde und Assistenzhunde werden stets befordert.

1.4 Verhalten der Fahrgaste

Dem Kunden/der Kundin, der in das Fahrzeug, das den On-Demand-Verkehr ausfiihrt, an einer Haltestel-
le ein- oder aussteigt, obliegen besondere Sorgfaltspflichten. Er/Sie hat sich so zu verhalten, dass eine
Geféahrdung anderer Verkehrsteilnehmer ausgeschlossen ist.

Der Fahrgast muss zum in der KomBus App tbermittelten oder telefonisch vereinbarten Zeitpunkt, an der
Haltestelle des vereinbarten Abholpunktes stehen.

In sdmtlichen On-Demand-Fahrzeugen gilt auf allen Sitzplatzen die Pflicht zum Anlegen eines Sicherheits-
gurtes.

1.5 Beférderungsentgelt
Im On-Demand-Verkehr der KomBus findet grundsatzlich der VMT-Tarif Anwendung. Es gelten die
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VMT-Tarifbestimmungen in der jeweils giiltigen Fassung. Die giiltigen VMT-Tarifbestimmungen und der
aktuelle VMT-Tarifzonenplan sind abrufbar unter www.vmt-thueringen.de.

Das Deutschlandticket wird als Fahrausweis anerkannt.

Fahrausweise kdnnen beim Fahrpersonal erworben werden. Das Befdrderungsentgelt kann ausschlieRlich
in bar entrichtet werden. Eine bargeldlose Zahlung ist nicht méglich.On-Demand-Verkehre werden wie
folgt angeboten:der KomBus. Eine Haustlirabholung findet nicht statt.

1.6 Verspatungen und Fahrtausfalle

Trotz sorgféltiger Planung kann es im On-Demand-Verkehr zu Verspatungen oder Fahrtausfallen kommen,
etwa durch Verkehrsstorungen, technische Defekte, extreme Witterungsverhéltnisse oder hohere Gewalt.
Die Beforderung erfolgt unter dem Vorbehalt der tatsachlichen betrieblichen und verkehrstechnischen
Durchfiihrbarkeit. Ein Anspruch auf Durchfithrung der Fahrt zu einer bestimmten Uhrzeit besteht nicht.

Der Betreiber ist bemiiht, die Fahrgaste bei erheblichen Verspatungen oder Ausféllen frihzeitig zu
informieren - insbesondere Uber die bei der Buchung angegebenen Kontaktdaten - und gegebenenfalls
eine alternative Beforderung oder einen neuen Fahrtzeitpunkt anzubieten. Eine Haftung fiir mittelbare
Schéden, insbesondere Folgekosten (z. B. verpasste Anschlussverbindungen, Termine oder finanzielle
Verluste) ist ausgeschlossen, es sei denn, der Betreiber handelt vorsatzlich oder grob fahrlassig.

1.7 Datenschutz

Im Rahmen des On-Demand-Verkehrs werden personenbezogene Daten ausschlieBlich zur Abwicklung
der Buchung, Durchfiihrung der Beférderung und zur Kundenkommunikation verarbeitet.

Die Verarbeitung erfolgt unter Beachtung der geltenden Datenschutzgesetze, insbesondere der
EUDatenschutzGrundverordnung (DSGVO). Eine Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt nur, wenn eine
gesetzliche Verpflichtung besteht.
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